
 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในบทนี ้กล่าวถึงทฤษฎีและหลักการต่างๆ รวมไปถึงเครื ่องมือและวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องของ การพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความยั่งยืน เป็นการพัฒนาระบบ 

โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยพัฒนาและสนับสนุน ทำให้กระบวนการทำงานต่างๆ  

มีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยมีหัวข้อสำคัญดังต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิด 

 2.1.1 แนวคิดการจัดเก็บรายได้ 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการทรัพยากรน้ำเพื่อความยั่งยืน 

 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศ 

 2.2 ทฤษฎี 

  2.2.1 ทฤษฎีด้านการบรหิารจัดการ 

 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.3.1 เครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

  2.3.2 ภาษาและเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.5 บทสรุป 

2.1 แนวคิด 

 2.1.1 แนวคิดการจัดเก็บรายได้ 

 ไพรัช ตระการศิรินนท์ (2548: 105-110) ได้ให้ความหมายของรายได้ “รายได้” 

(Income) หมายถึง ส่วนประกอบของเงินที่ใช้จ่ายเพื่อการบริโภคในปัจจุบันเป็นเครื่องวัดถึง

ความสามารถในการเสียภาษี (Ability-to-Pay) ของแต่ละคนซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงอำนาจซื้อใน

ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งหรืออาจจะเก็บสะสมบางส่วนไว้เพื่อแสวงหาผลประโยชน์เพิ่มขึ้นหรือใช้

จ่ายในอนาคต 

 สำนักงานบริหารราชการส่วนท้องถิ ่นและสำนักงานคณะกรรมการการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2543) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น

ไว้ดังน้ี 
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 1. รายได้ท้องถิ่น จากการที่รัฐบาลได้กระจายอำนาจให้ท้องถิ่นปกครองตนเองส่งผล 

ให้การกระจายรายได้ให้ท้องถิ่นที่มีลักษณะเช่นเดียวกันคือรัฐบาลกลางจะเป็นผู้กำหนดและ

แบ่งว่ารายได้ประเภทใดบ้างที่ให้เป็นของท้องถิ่นและรายได้ประเภทใดบ้างที่ยังคงเป็นของ

รัฐบาลกลาง โดยกำหนดรูปแบบของกฎหมายไทยที่เป็นพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 

กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง รวมถึงระเบียบและข้อบังคับต่างๆ การกำหนดรายได้ให้

ท้องถิ่นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการอาทิ เช่น ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ฐานะ

ทางการคลังของรัฐบาลความพร้อมของท้องถิ่น การเรียกร้องของท้องถิ่นรวมทั้งปัจจัยทางด้าน

การเมือง  

 2. โครงสร้างรายได้ของท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหาร

ส่วนตำบล เมืองพัทยาและกรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างหรือที่มาของรายได้คล้ายคลึงกัน

กล่าวคือ   

 2.1 หมวดภาษีอากรประกอบดว้ย  

  2.1.1 ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเองได้แก่  

   1) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

   2) ภาษีบำรุงท้องที่  

   3) ภาษีป้าย 

   4) อากรฆ่าสัตว์  

  2.1.2 ภาษีที่ท้องถิ่นมอบให้รัฐจัดเก็บให้ ได้แก่ 

   1) ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

   2) ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

   3) ภาษีสุรา 

   4) ภาษีสรรพสามติ 

   5) ภาษีการพนัน 

  2.1.3 ภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บแล้วมอบให้ท้องถิ่นทั ้งจำนวน ได้แก่  ภาษีและ

ค่าธรรมเนียมรถยนต์และลอ้เลื่อน 

 2.2 หมวดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับ 

 2.3 หมวดรายได้จากทรัพย์สนิ 

 2.4 หมวดรายได้จากสาธารณูปโภคและพาณิชย์ 

 2.5 หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด เช่น เงินอุทิศ ฯลฯ 

 2.6 หมวดเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
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 2.7 เงินกู้ 

 สำหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดนอกเหนือจากรายได้ที่กล่าวมาข้างต้นยังมีรายได้

ประเภทอื่นอีก ได้แก่  

 1) ค่าธรรมเนียมบำรุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้เข้าพักในโรงแรมตามกฎหมาย

ว่าดว้ยโรงแรมตามหลักเกณฑ์และอัตราภาษีที่กำหนดในกฎกระทรวงรายได้ 

 2) รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ อากรรังนกอีแอ่น ค่าภาคหลวงแร่ และ

ค่าภาคหลวงปิโตรเลยีม 

 3) เงินภาษีบำรุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานค้าปลกีในจังหวัด คือ ภาษีน้ำมัน

ภาษียาสูบ 

 จรัส สุวรรณมาลา (2541: 5-6) กล่าวถึงระบบการจัดเก็บภาษีอากรหมายถึง

โครงสร้างและวิธีการจัดเก็บภาษีของประเทศหรือสังคมหนึ ่ง ๆ ซึ ่งโครงสร้างภาษีจะ

ประกอบด้วยประเภทที่จัดเก็บ ฐานภาษี รวมถึงอัตราภาษีของภาษีแต่ละประเภท ส่วนวิธีการ

เก็บภาษีน้ันหมายรวมถึงโอกาสองค์การและกระบวนการจัดเก็บภาษีประเภทต่าง ๆ ทั้งนีใ้นการ

วางแผนบริหารการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพนั้น องค์การมีบทบาทสำคัญในการจัดระบบ

การจัดเก็บปรับกระบวนการจัดเก็บภาษีให้ต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี ่ยนแปลง

ตลอดจนให้สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจของประเทศตั ้งแต่มีการจัดโครงสร้างองค์การ  

การแบ่งงาน การรวมและกระจายอำนาจ การกำหนดขั้นตอนการทำงาน การวางแผนและ

เตรียมการวิธีการรับชำระภาษีการตรวจสอบและประเมินภาษีตลอดจนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งต้องมีระบบบริหารงานบุคคลที ่ดี  และรัดกุม เนื ่องจาก 

เจ้าพนักงานของรัฐที่ทำหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีมีอำนาจให้คุณให้โทษแก่ผู้เสียภาษีโดยตรงกับ

ทั ้งสามารถใช้อำนาจและดุลยพินิจเพื ่อประโยชน์ใส่ต ัว  โดยมิชอบได้โดยง่าย ดังนั ้น 

จึงจำเป็นต้องสร้างค่านิยมที ่เน้นคุณภาพและจริยธรรมในการปฏิบัต ิงาน มีการอบรม 

เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ เพื่อให้มั่นใจว่า เจ้าหน้าที่ใช้อำนาจ

หน้าที ่และวิจารณญาณโดยชอบอย่างแท้จริงกับทั ้งต้องสร้างระบบแรงจูงใจที ่สามารถ

สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญกำลังใจในการทำงาน มีการปรบัปรุงศักยภาพและเพ่ิมคุณภาพ

สภาพการทำงานที่ดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันย้ายก็ต้องมีระบบรักษาวินัยที่เข้มงวด มีระบบการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ทันเวลา และเชื่อถือได้ โดยมีการสอบสวนที่เป็นธรรม

และชัดเจนตลอดจนมีระบบการลงโทษที่รวดเร็วและเด็ดขาด เพ่ือป้องปรามและขจัดพฤติกรรม

เบี่ยงเบนให้ไดผ้ลมาที่สุด 
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 จากการศึกษาผู้วิจัย พบว่า การจัดเก็บภาษีของท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตำบลแต่

ละประเภทจะทำได้ง่ายขึ้นถ้าหากประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษี  การที่ประชาชน 

จะยินดใีห้ความร่วมมือในการเสยีภาษีทุกชนิด จะจัดเก็บจากประชาชนจะต้องได้รับการยอมรับ

จากประชาชนส่วนใหญ่ด้วยการที่ประชาชนให้การยอมรับมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความ

ยุติธรรม ในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น คือ ภาษีแต่ละชนิดที่จะจัดเก็บนัน้ต้องให้ความเป็นธรรมแก่

ผู้เสียภาษีทุกคนควรจะต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เปิดโอกาสให้มีการแสดงออกถึง

การสนับสนุนหรือคัดค้านอย่างกว้างขวาง การที่จะทำให้ประชาชนยอมรับการเสียภาษีมาก

น้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างการเสียภาษีและประโยชน์ที่ผู้เสียภาษีคาดว่าจะ

ได้รับจากองค์การบริหารส่วนตำบลดว้ย ถ้าองค์การบรหิารส่วนตำบล สามารถแสดงให้เห็นได้

ว่าเงินที่เก็บภาษีไปนั้น ในที่สุดจะกลับคืนเป็นผลประโยชน์ต่อผู้เสียภาษีในอนาคต ก็จะมีส่วน

ช่วยให้ประชาชนยอมรับการเสียภาษีมากขึ้น และยังอาจจะทำให้ความสำนึกในการเสียภาษี

ของประชาชนน้ันมีมากขึ้น 

 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการทรัพยากรน้ำเพื่อความยั่งยืน 

 2.1.2.1 ความหมายการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 

 ได้มกีารศึกษาและให้ความหมายของการบรหิารจัดการทรัพยากรน้ำไว้ ดังนี้ 

  เกษม จันทร์แก้ว (2530 อ้างถงึใน ไกรสร เพ็งสกุล, 2551) ให้ความหมายของ

การบรหิารจัดการทรัพยากรน้ำ หมายถึง วิธีการดำเนินการในพืน้ที่รับประโยชน์จากน้ำอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการจัดหา การพัฒนา การเก็บรักษาซ่อมแซมสิ่งสกึหรอให้คืนสู่สภาพ 

การฟื้นฟูแหล่งเสื่อมโทรม ให้ใช้ ประโยชน์ได้ต่อไป เพื่อให้สิ่งที่ดำเนินการนั้นบังเกิดผลอย่าง

ย่ังยืนต่อมวลมนุษย์และธรรมชาติ 

  ปธาน สุวรรณมงคล (2540 อ้างถึงใน ไกรสร เพ็งสกุล, 2551) ให้ความหมาย

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ เป็นวิธีการหรือกิจกรรมดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

แหล่งน้ำ การจัดสรรน้ำ การป้องกัน และแก้ไขภัยธรรมชาติด้านน้ำ และการป้องกัน แก้ไข

มลพิษทางน้ำ เพ่ือให้สามารถใช้น้ำให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุด 

  กฤตเมธ สุทธิหาญ (2545 : 17 อ ้างถึงใน ไกรสร เพ็งสกุล, 2551) ให้

ความหมายการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดหา การ

พัฒนา การจัดสรรและใช้ประโยชน์ การป้องกัน และการฟื้นฟูภาวะทางน้ำ เพื่อให้ได้รับ

ประโยชน์อย่างเสมอภาคและย่ังยืน 
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  กรมทรัพยากรน้ำ (2546 : 27 อ้างถึงใน ไกรสร เพ็งสกุล, 2551) ให้

ความหมายการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ เป็นกระบวนการในการจัดหาน้ำ จัดสรร อนุรักษ์

ฟื ้นฟูและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้ำ อย่างยั ่งยืน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเกี ่ยวกับ

ทรัพยากรน้ำในทุกพืน้ที่ 

  ความหมายโดยรวมของการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ หมายถึง มาตรการ

วิธีการหรอืกระบวนการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาปัญหา การวางแผน การกำหนดนโยบาย 

การพิจารณาตัดสนิใจในการดำเนนิการจัดหา จัดสรร อนุรักษ์ฟืน้ฟู ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

น้ำ และแก้ไขปัญหาทรัพยากรน้ำอย่างมีประสิทธิภาพเสมอภาคเป็นธรรมและย่ังยืน 

 2.1.2.2 หลักการจัดการทรัพยากรน้ำ 

 ทรัพยากรน้ำมีความสัมพันธ์เก ี ่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติอ ื ่น  ๆ เช่น ดิน  

ป่าไม้ สัตว์ป่า เป็นต้น การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ มีขอบเขตของการจัดการที่เกี่ยวข้อง

เช่ือมโยงกันในดา้นการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งน้ำ การจัดสรรน้ำ และการป้องกันภัยพิบัติทาง

ธรรมชาต ิการป้องกันมลพิษทางน้ำ และการบำบัดน้ำเสีย ซึ่งมผีลต่อการกำหนดนโยบายและ

แนวทางในการดำเนินการจัดการทรัพยากรน้ำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนหลักการจัดการ

ทรัพยากรน้ำต้องคำนึงถึงหลักการดังต่อไปนี้ (ปธาน สุวรรณมงคล 2540 อ้างถึงใน ไกรสร 

เพ็งสกุล, 2551) 

  1) การพัฒนาอย่างองค์รวม (Holistic Approach) น้ำเป็นทรัพยากรธรรมชาติ  

ประเภทหน่ึงที่มคีวามสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาตอิย่างใกล้ชิด เช่น ดนิ ป่าไม้ สัตว์

ป่า ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  ฯลฯ 

   2) มีลักษณะของสหวิทยาการ (Interdisciplinary) การจัดการทรัพยากรน้ำเป็น

การนำความรู้จากหลากหลายวิธีมาใช้ในการจัดการทรัพยากรน้ำ เช่น ด้านวิศวกรรมศาสตร์ 

ด้านเศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ และด้านสังคมวิทยาและมนุษย์วิทยา ครอบคลุม

ต้ังแต่การออกกฎระเบียบเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากน้ำ เทคโนโลยีการก่อสร้างเพ่ือนำน้ำมา

ใช้ประโยชน์การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์ตามนโยบายผู้บริหารประเทศ รวมถึงการ

แก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในการใช้น้ำระหว่างกลุ่มคนในสังคมเป็นต้น  

  3) อยู่ภายใต้กรอบการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development) เป็นการ

ผสมผสานการนำทรัพยากรธรรมชาติท ั ้งหลายมาใช้ให ้เก ิดประโยชน์ก ับสังคม ซึ ่งใน

ขณะเดยีวกันก็มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตใิห้เหมาะสมกับของทรัพยากรต่าง ๆ  

  4) ความเป็นเอกภาพ (Unity) การจัดการทรัพยากรธรรมชาตทิั้งหลายจะต้องมี

ความเช่ือมโยงเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกันเพ่ือให้สอดคล้องกับระบบนเิวศตามระบบ  
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  5) มีความเป็นเครือข่าย (Network) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติจะต้องเน้น

เครือข่าย เช่น เครือข่ายของทรัพยากรธรรมชาติ และการขาดของผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ทรัพยากรธรรมชาตเิหล่าน้ัน อันได้แก่ รัฐบาล เอกชน และประชาชน  

  6 การม ีส ่วนร ่วมของประชาชน (People Participation) น้ำจ ัดเป ็นสมบัติ

สาธารณะที่ทุกฝ่ายในสังคมต้องมีส่วนร่วมในการจัดการ เพื ่อจัดหาน้ำที ่มีคุณภาพและ

ตอบสนอง วัตถุประสงค์ของการใช้งานได้ นับตั้งแต่การจัดหาน้ำเพื่อการอุปโภคและบริโภค 

อุตสาหกรรม ร่วมถึงการธำรงรักษาวงจรของชีวิตสิ่งมีชีวิตในน้ำดว้ย 

 2.1.2.3 องค์ประกอบในการจัดการทรัพยากรน้ำ 

 Canada Water Resources Association (CWRA) (1997 สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2543 

อ างถึงใน ไกรสร เพ็งสกุล , 2551) เปนองคกรจัดการทร ัพยากรน้ ําประเทศแคนาดา  

ไดใชหลักการ จัดการ ทรัพยากรนํ้าใหประสบความสําเร็จ และเกิดความยั่งยืนวาตองคํานึงถึง

ดุลยภาพของระบบ นิเวศ และ ความเทาเทียมกันของคนในสังคมสําหรับคนรุนปจจุบันและ

อนาคต มีองคประกอบการ จัดการทรัพยากรนํ้า ดังนี้ 

  1) การจัดการทรัพยากรน้ําอยางผสมผสาน โดยการเชื่อมโยงคุณภาพและ

ปริมาณน้ํากับ การจัดการทรัพยากรประเภทอื่น ๆ ความตระหนักถึงความสัมพันธระหวาง

ระบบ 

  2) สนับสนุนการอนุรักษ และคุมครองคุณภาพน้ํา โดยตระหนักถึงคุณค า 

ของปรมิาณน้ําที่มี อยูจํากัด รวมทั้งคาใชจายในการจัดการทั้งปริมาณและคุณภาพ สรางความ

สมดุลในดานการศึกษา การใชน้ํา กลไกตลาดและกฎเกณฑเพื่อสนับสนุนทางเลือกใหกับผูใช 

และตระหนักถงึความ รับผิดชอบและประโยชนที่ผูใชตองรับผิดชอบจากการใชทรัพยากรนํ้า 

  3) การแกไขปญหาดานทรัพยากรน้ํา โดยนําเอาระบบการวางแผน ติดตาม 

ประเมินผลและ การวิจัยมาใช นําเอาระบบขอมูลทุกดานมาประกอบการตัดสนิใจ สนับสนุนให

มี การปรึกษาหารือ และการมีสวนรวมจากสาธารณชน มีการนํากลยุทธการเจรจาตอรอง 

และการไกลเกลี่ยมาใชเพื่อหา ฉันทามติ รวมทั้งสนับสนุนใหสาธารณชนรับทราบถึงขอมูล 

ขาวสาร อยางโปรงใส และให การศึกษากับประชาชน 

 2.1.2.4 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบรหิารจัดการทรัพยากรนํ้า 

 1) การจัดองคกร ไดแก การจัดรูปแบบโครงสรางขององคการบริหารในรูปของหนวย

งาน ภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้ํา  

จําเปนตองสอดคลอง กับลักษณะของทรัพยากรธรรมชาตอิื่นที่เช่ือมโยงกันเปนเครือขาย และ

พึ่งพาซึ่งกันและกัน ไดแก ทรัพยากรดิน ทรัพยากรปาไม เปนตน ซึ่งการจัดองคกรที่ดีตอง
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จัดใหเหมาะสมกับความเชื่อมโยง ของทรัพยากรธรรมชาติในลักษณะเครือขาย โดยจัดใหมี

ระบบการประสานงานระหว างองค กร ภาคร ัฐบาล ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ประกอบดวย 

 2) งบประมาณในการบริหารงานทั่วไปเปนปจจัยสําคัญหน่ึงที่ทําใหการดําเนินงานเกิด

การ ขับเคลื่อนของทรัพยากรการบรหิารไปสูเปาหมายที่วางไว งบประมาณที่ จัดสรรในแตละด

าน จึงเปนตัวชี้วัดทิศทางการพัฒนาขององคกรวาใหความสําคัญกับงานดานใดและการพัฒนา

เปนไปตามแนวทางใด 

 2.1.2.5 ปญหาการจัดการทรัพยากรนํ้า 

 มน ุษย ม ี การจ ั ดการทร ัพยากรน ้ ํ า มาต ั ้ ง แต  6 ,000  ป ก อนคร ิ สตกาล  

ในแหลงอารยธรรมสําคัญ 2 แหลง ไดแก เมโสโปเตเมีย และอียิปต ในชวงระยะแรกที่ประชากร

ยังมีไมมาก ทรัพยากรน้ํายังไมขาดแคลน การพัฒนาเศรษฐกิจเปนแบบคอยเปนคอยไป 

กิจกรรมการเกษตรเปนแบบยังชีพมากกวา มุงเนนเพื่อสงออก การจัดการทรัพยากรน้ํา 

จึงยังไมซ้ําซอน โดยเปนการจัดการดวยวิธีการใช สิ่งกอสราง ไดแกการสรางเขื่อนและ 

อางเก็บน้ํา รวมทั้งการวางระบบชลประทานเปนหลัก ตอมา ภายหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม

ซึ่งสงผลตอระบบและรูปแบบการผลิต ประกอบกับจํานวน ประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  

สงผลตอความตองการใชทรัพยากรนํ้าที่เพ่ิมมากขึน้ อีกทัง้การจัดการทรัพยากรและปญหาสิ่ง

แวดลอมที่มีความซับซอนมากขึน้ นับตัง้แตทศวรรษที่ 1970 เปนตนมา นักวิชาการหลากหลาย

สาขาจึงรวมกันวิเคราะหปญหาทรัพยากรน้ ําในภาพรวมของลุมน้ ําลงมา ครอบคลุมถึง 

สาระตาง ๆ ของการใชและการแบงปนทรัพยากรน้ ํา การควบคุมและรักษาคุณภาพน้ํา  

การควบคุมปรมิาณและการระบายนํ้า หลักการบรหิารจัดการทรัพยากรนํ้าถูกพิจารณาควบคู

กับ เทคนิคดานวิศวกรรมและผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม จึงเริ่มมีการ

จัดการทรัพยากรน้ําดวยวิธีการไมใชสิ่งกอสราง โดยกระบวนการการจัดการทรัพยากรน้ํา 

(เสาวนีย วิจิตร โกสุม 2551 อางถึงใน จรรยาภรณ พรหมคุณ, 2554) 

 ปญหาการจัดการทรัพยากรน้ ําจึงสามารถจําแนกได เปน 2 ประเด็นหลัก คือ  

ปญหาทางกายภาพ และปญหาดานการจัดการ ซึ่งทั้งสองประเด็นมีโครงสรางและสาเหตุที่มี

ความสัมพันธ เชื่อมโยงกัน โดยที่ปญหาการขาดแคลนน้ําที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตอการพัฒนา

ประเทศและเปนปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ และความขัดแยงทางสังคมไทยในอีก

หลายประเทศ สภาพแหง แลงของลุมน้ําตาง ๆ จะสงผลตอสภาวะเศรษฐกิจเมืองและชุมชน  

จึงจําเปนตองหาทางออกในการ แกไขปญหาที่วิกฤตินี้อยางเรงดวน ดังนั้น ประเทศตางๆ  

จึงพยายามแกไขปญหาการขาดแคลนน้ํา โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบและระบบในการจัดการ
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ทรัพยากรน้ําใหมีประสิทธิภาพ การจัดการ ทรัพยากรน้ํา จึงไดพัฒนาตอเนื่องเรื่อยมาตาม

บรบิทของสภาพปญหา สภาพการณและวัตถุประสงค 

 ในการจัดการทรัพยากรนํ้า ซึ่งแนวคิดการจัดการทรัพยากรนํ้า สามารถจําแนกออกได

เปน 3 แนวคิด ดังน้ี 

 1) แนวคิดการจัดการทรัพยากรนํ้าดานอุปทาน (Supply Side Management: SSM) 

  การจ ัดการทร ัพยากรน้ ําด านอ ุปทานสมัยใหม  เก ิดข ึ ้นเม ื ่อประมาณ  

ป พ.ศ. 2478 ภายหลังการ สรางเขื่อนฮูเวอร ประเทศสหรัฐอเมริกา การจัดการน้ําโดยการ 

สรางเขื่อนและอางเก็บน้ําจึงได เกิดขึ้นทั่วโลก สําหรับประเทศไทย กลาวไดวาการจัดการนํ้า

หรือการพัฒนาแหลงนํ้าเปนแนวคิด หลักของหนวยงานภาครัฐบาล โดยเฉพาะกรมชลประทาน

ซึ่งเปนหนวยงานที่สําคัญในการจัดการน้ํายึดเปนแนวทางหลักในการบริหารจัดการน้ําตลอด

ระยะเวลาที่ผานมา โดยเนนเฉพาะการจัดหา (provision) มากกวาการจัดการ (management) 

ภายใตการวิเคราะหปญหาที่วา การขาดแคลนน้ํา หรือปญหาภัยแลงและปญหาน้ําทวม  

เปนผลเนื่องมาจากการมีแหลงกักเก็บน้ําไมเพียงพอ สําหรับเก็บกักน้ําฝนที่ตกลงมามาก 

ในชวงฤดูฝนไวใชประโยชนในชวงฤดู ปจจุบันการจัดหานํ้ายังคงเปน แนวทางหลักในการจัดการ

ทรัพยากรน้ําของประเทศไทย ดังจะเห็นไดจากยุทธศาสตรและโครงการตางๆ ของภาครัฐ  

ไดแก ยุทธศาสตรการชลประทาน พ.ศ. 2546 - 2550 กําหนดใหมีการเพิ่มพื้นที่ ชลประทาน

ขึ้นอีก 4.12 ลานไร และเพิ่มการกักเก็บน้ําอีก 3,803 ลานลูกบาศกเมตร โดยใชงบประมาณ

เพื่อการดําเนินการดังกลาวสูงถึง 196,700 ลานบาท นอกจากนั้นยังมีโครงการ ชลประทาน

ขนาดใหญที่อยูระหวางการดําเนินการศึกษาจํานวน 221 โครงการ และสํานักงาน ทรัพยากร

น้ําแหงชาติที่เสนอใหมีการสรางเขื่อน อางเก็บน้ําและโครงการผันน้ําขามลุมน้ําจากภายนอก

ประเทศ รวมทั้งภายในประเทศเปนจํานวนมาก เชน โครงการผันน้ําขามลุมน้ําจากภายนอก

ประเทศไดแก น้ํางึม-ชี เซบังเหงียน-มูล สาละวิน-ภูมิพล เปนตน และโครงการผันน้ําขาม  

ลุมจากลุมน้ําภายในประเทศ ไดแก ประแส-หนองปลาไหล กก-ปง แมแตง- แมกวง-แมงัด 

บางปะ กง-บางพระ ปาสัก-ลําตะคอง เปนตน (สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาต ิ2547 อาง ถึงใน จรรยาภรณ พรหมคุณ, 2554) 

 2) แนวคิดการจัดการทรัพยากรนํ้าดานอุปสงค (Demand Side Management: DSM) 

  การจัดการความตองการใชน้ ํา หรือการจัดการดานอุปสงคเปนแนวคิด 

ที ่เปนผลสืบเนื ่องมาจากปญหาการจัดหาแหลงน้ ําที ่ทําไดยากมากขึ ้น เพราะขอจํากัด 

ดานสภาพแวดลอม และการตอตานของประชาชน ประกอบกับปริมาณน้ ําต นทุนที ่มี 

แนวโนมลดนอยลง แนวคิดการจัดการดานอุปสงค เปนแนวคิดที่ตองการควบคุมความตองการ
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ใชน้ําโดยเปนการตอบสนองเปาหมายในการจัดการน้ําดานประสิทธิภาพ ซึ่งทําไดหลาย

แนวทางกลาวคือ การใชมาตรการทางเศรษฐศาสตร (economic tool) ซึ่งเปนแนวคิดที่ปฏิเสธ

การเขาถึงทรัพยากรนํ้าโดยเสรี จากความเช่ือที่วา การเขาถึง ทรัพยากรนํ้าโดยเสรี เปนสาเหตุ

ของการใชน้ ําในรูปแบบของใครที่มีความสามารถในการเขาถึง มากกวา ทั้งในเรื่องของ 

ความรู  เทคโนโลยี อ ํานาจและกําลังเงิน จะมีความได เปรียบในการใชน้ ําไดมากกวา  

ซึ่งกอใหเกิดปญหาความขัดแยง การแยงชิงน้ํา และความไมยุติธรรมในการใชน้ํา ตลอดจน  

เปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดความเสื่อมโทรมของแหลงน้ํา การใชเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรใน

การจัดการทรัพยากรนํ้า ไดแก การต้ังราคาคาน้ํา การเรียกเก็บคาน้ําจากผูใชตามปริมาณนํ้าที่

ใช หรือ ตามประเภทพืชที่เพาะปลูกในอัตราที่สะทอนถึงตนทุนคาเสียโอกาสในการจัดหาน้ํา 

อีกทัง้การกําหนดสทิธิในนํ้า ซึ่งอาจกระทําโดยการออกโฉนดนํ้า การกําหนดการจัดเก็บคานํ้า 

เพ่ือคืนเงินลงทุน (cost recovery) ภายใตกลไกตลาดเสรี ทั้งนี ้เพ่ือใหสทิธิการใชนํ้าสามารถจํา

หนาย หรือถาย โอน เปลี่ยนเจาของไดเหมือนกับโฉนดที่ดิน เพื่อใหเกิดการใชน้ําที่คุมคา 

นอกจากนั้นยังมีการ จัดสรรน้ําตามสิทธิของผลตอบแทนของกลุ มผู ใชน้ ํา โดยจัดลําดับ

กิจกรรมการใชน้ําตามลําดับที่ให ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และจัดสรรน้ําใหแกกลุมผูใชนํ้า 

ที่ใหผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูงที่สุดกอน (ธนาคารโลก 2542 อางถึงใน จรรยาภรณ พรหม

คุณ, 2554) 

 3) แนวคิดการจัดการทรัพยากรน้ ําแบบบูรณาการ ( Integrated Water Resource 

Management: IWRM) 

  การจัดการทรัพยากรน้ําแบบบูรณาการ เปนแนวคิดที่ริเริ ่มจากการประชุม

เร่ืองนํ้าและการ พัฒนาที่ย่ังยืนที่กรุงดับบลิน (1992) และถูกนํามาศกึษาเพ่ือขยายผลตอเน่ือง

เร่ือยมาในการประชุมสิ่งแวดลอมโลกที่กรุงริโอเดอ จา เนโร (1992) การประชุมนํ้าโลกครั้งที่ 1 

ที่กรุงโมรอคโค (1997) การประชุมน้ําโลกครั้งที่ 2 ที่กรุงเฮก (2000) และการประชุมน้ําโลก

ครั้งที่ 3 ที่กรุงโตเกียว (2003) โดยไดรับการผลักดันจากองคกรระดับโลกที่เกี่ยวของเรื่องนํ้า 

ไดแก World Water Council (WWC) และ Global Water Partnership (GWP) แนวคิดการจัดการ

ทรัพยากรน้ ําแบบบูรณาการ เปนแนวคิด ที ่พิจารณาการจัดการน้ ําในแงที ่เกี ่ยวพันกับ

ทรัพยากรอื่นๆในลุมน้ํา เชนเดียวกับแนวคิดเรื่องการ จัดการลุมน้ํา ทั้งนี้เพื่อใหการใชน้ํา 

เกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยคํานึงถึงปจจัยทาง สิ่งแวดลอมและมีเปาหมาย  

เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม กลาวโดยสรุปคือ 

  การจัดการทรัพยากรน้ําแบบบูรณาการ เปนกระบวนการในการสงเสริมการ

ประสานการพัฒนาและ จัดการทรัพยากรน้ํา ทรัพยากรดิน และทรัพยากรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
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เพื่อนํามาซึ่งประโยชนสูงสุดทาง เศรษฐกิจและความเปนอยูที่ดีของสังคมอยางเทาเทียมกัน 

โดยไมสงผลกระทบตอความยั่งยืนของ ระบบนิเวศน การจัดการทรัพยากรน้ําแบบบูรณาการ  

มีแนวคิดขั้นพื้นฐานที่แตกตางจากแนวคิด การจัดการทรัพยากรน้ําแบบดั้งเดิม ที่การจัดการ

ทรัพยากรน้ ําแบบบูรณาการนั ้นคํานึงถึงการจัดการ ทั ้งด านอุปสงคและอุปทาน ดังนั ้น  

การบูรณาการจึงสามารถพิจารณาได ภายใตสองระบบหลัก คือ ระบบทางธรรมชาติ  

ซึ่งมีความสําคัญเกี่ยวกับปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรที่มีอยู และระบบ ทางมนุษย  

ซึ ่งเปนผู ก ําหนดหรือทําให เกิดความตองการในการใช  การผลิตของเสียรวมทั ้งการ  

ปนเป อนของทรัพยากรน้ ํา อ ีกทั ้งยังเป นผู ก ําหนดลําดับความสําคัญในการพัฒนา  

ซึ่งมีผลตอความ ตองการใชน้ําการจัดการทรัพยากรน้ําโดยไมพิจารณาเพียงสวนใดสวนหน่ึง

ของพื้นที่ลุมน้ํา จะทําใหการใชน้ําเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงตองมีการบูรณา

การทั ้งพื ้นที ่ ความรูศาสตรตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ รวมทั ้งทรัพยากรที ่ เก ี ่ยวข องในพื ้นท ี่   

ซึ่งการบูรณาการเชิงพื้นที่เปนสิ่งสําคัญใน การจัดการทรัพยากรน้ํา การใชขอบเขตพื้นที่

ทางการปกครอง (political boundary) ไมสามารถใชในการจัดการและชีผ้ลกระทบ หรืออธิบาย

ถึงความเสื่อมโทรมของระบบนเิวศนไดชัดเจนเทากับ การใชพืน้ที่ลุมนํ้าเปนขอบเขต 

 การจ ัดการทร ัพยากรน ้ ํ าของประ เทศ ไทยในช วงกว า 40 ป ท ี ่ผ านมาน ั ้ น  

เปนการจัดการ ทรัพยากรน้ ําแบบเปนภาคสวน (Sectoral Water Management) กลาวคือ  

เปนการจัดการปญหา เฉพาะหนาเปนเรื่อง ๆ  และเปนการจัดการเฉพาะในสวนของน้ําตนทุน 

(Supply Side Management) โดยใหความสําคัญกับการจัดหานํ้า การพัฒนาแหลงนํ้า และการ

จัดสงนํ้า เพ่ือสนองความตองการใชนํ้าในบรเิวณตาง ๆ โดยมิไดจัดการดานความตองการใชนํ้า

ในกิจกรรมตาง ๆ (Demand Side Management) ซึ่งแตเดิมประเทศไทยมีปริมาณน้ําตนทุน 

ที ่มากเกินความตองการของผูบริโภค การจัดสรรทรัพยากรน้ ําในรูปแบบดังกลาวจึงมี 

ความเปนไปไดและเหมาะสม แตเมื่อความตองการใชน้ําเพิ่มมากขึ้นทั้งในภาคเกษตรกรรม 

อุตสาหกรรม และชุมชน รูปแบบความตองการใชน้ําเปลี่ยนแปลงไปมาก ประกอบกับสภาวะ

ฝนแลง ทําใหปรมิาณน้ําเก็บกักในเขื่อนตาง ๆ ลดนอยลง จึงสงผลใหเกิดปญหาการขาดแคลน

น้ํา ทั้งในภาคเมืองและชนบท การกอสรางเขื่อนและอางเก็บ น้ําขนาดใหญประสบปญหา 

ทั้งในดานของการหาพืน้ที่ การตอตานของประชาชน และความเสยีหายตอระบบนเิวศน รวมทั้ง

ปริมาณน้ําฝนที่ลดลงประกอบกับการจัดการทรัพยากรน้ําที่ให  ความสําคัญกับเมืองและ 

ภาคการผลิต จึงสงผลใหเกิดความขัดแยงกันอยูเนือง ๆ ในกลุมผูใชน้ํา อีกทั้งการจัดการ

ทรัพยากรที่ผานมาเปนไปตามขอบเขตที่การปกครองเปนหลัก มิไดพิจารณาเปนพื้นที่ลุมน้ํา 

สาเหตุของปญหาทรัพยากรน้ําขาดแคลนนั้นจึงมิใชเกิดจากสภาพทางกายภาพของพื้นที่ หรือ 
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การจัดสรรน้ํา (allocation) เทานั้น แตเกิดจากการจัดการทรัพยากรน้ําที่ไมมีประสิทธิภาพ  

ขาด การบูรณาการองคความรู และการวิเคราะหเชิงพื ้นที ่ (Integrated Area Approach)  

ซึ่งการวาง แผนการจัดการลุมนํ้าเปนการจัดวางระบบการจัดการทรัพยากรนํ้าและสิ่งแวดลอม 

หมายถึง การใชประโยชนและการควบคุมสภาวะแวดลอมเกี่ยวกับทรัพยากรน้ําบนแมน้ําสาย

ประธาน และลําน้ ํา สาขารวมทั ้งลุ มน้ ําใกล เคียงเพื ่อให เกิดความสมดุลและสามารถ 

ใชประโยชนสูงสุดทั้ง Tangible และ Intangible คุมคากับเงินที่ลงทุนทั้งทางตรงและทางออม 

โดยหลักปฏิบัตใินการจัดการลุมนํ้า สามารถแบงออกเปน 3 หลักการ ตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 

  1. การวางแผนการใชที่ดิน (Land Use Planning) 

  2. ก ํ า ห นดแ ผ นก า ร ใ ช ท ร ั พยา ก รลุ ม น ้ ํ า  ( Resources Utilization and 

Conservation) 

  3. แผนการควบคุมมลพิษส่ิงแวดลอม (Pollution Control) 

 การบร ิหารจัดการทร ัพยากรน ้ ําแบบผสมผสาน ( Integrated Water Resources 

Management : IWRM) 

 การบร ิหารจ ัดการทร ัพยากรน ้ ําแบบผสมผสาน ( Integrated Water Resources 

Management : IWRM) หมายถึง กระบวนการที่สนับสนุนสงเสริมเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมจาก

ผูที่มีสวนเกี่ยวของ และผูที่มีสวนไดเสีย ในการรวมกันจัดสรรและจัดการทรัพยากรนํ้า รวมถึง

ทรัพยากรอื ่นๆ อยางเปนธรรม ซึ ่งมีความเหมาะสมกับบริบทของพื ้นที ่และสังคมนั ้นๆ  

เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ กอใหเกิดประโยชนทางดานเศรษฐกิจ สังคมสูงสุด โดย

คํานึงถึงความเหมาะสมกับบริบทของสังคม เพื่อทรัพยากรและระบบนิเวศของน้ําเปนสําคัญ 

ทั้งน้ีหากพิจารณาในเชิงบริหารจัดการ จะพบวามีปจจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญดวยกัน คือ ปจจัย

นําเขาที ่เอื ้อตอการบริหารจัดการตั ้งแตระดับนโยบาย กฎหมาย และงบประมาณของ 

ภาคสวนตางๆ โดยเฉพาะผูที่มีผลไดเสียคือภาครัฐบาล และการเขา มามีสวนรวมของภาค

ประชาชนอยางเสมอภาค เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเน่ืองและ สอดคลองกับบริบท

ของสังคมโดยมีองคประกอบสําคัญคือ 

  1) องคกรตองมีบทบาทภาระหนาที่ในการบริหารจัดการหรือเปนองคกรหลัก

นั้น จะตองมี การจัดรูปแบบองคกรที่เปดโอกาสใหผูคนเขามามีสวนรวม และครอบคลุมพื้นที่

การจัดการลุมนํ้า 

  2) เครื่องมือสําหรับชวยในการบริหารจัดการอันไดแกการประเมินความตอง

การความเขาใจ แผนในการจัดการ รวมถึงระบบขอมูลที่จะมีสวนชวยในการบริหาร และ

จัดสรรน้ ําอย างเป นระบบ เพื ่อไม ให เกิดความข ัดแย ง อีกทั ้งตองส งเสร ิมให สังคม  
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มีความตระหนัก และมีจิตสํานึก ตลอดจน การแลกเปลี่ยนเรียนรู  เพื่อใหเกิดการจัดการ

ทรัพยากรน้ําแบบองครวมที่มีประสิทธิภาพ และระบบ นิเวศนที่ยั่งยืน (สถาบันบัณฑิตพัฒนา

บรหิารศาสตร, 2554) 

 2.1.2.6 ยุทธศาสตรการบรหิารจัดการทรัพยากรนํ้าของประเทศ 

  1) วิสัยทัศนนํ้าแหงชาต ิ

  ภายในป พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะมีนํ้าใชอยางเพียงพอและมีคุณภาพโดยมี 

ระบบการ บริหารจัดการ องคกรระบบกฎหมายในการใชทรัพยากรน้ําที่เปนธรรมยั่งยืน โดย

คํานึงถึงคุณภาพ ชวีิตและการมีสวนรวมในทุกระดับ 

  2) นโยบายนํ้าแหงชาต ิ

  - เรงรัดใหมีพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ําเปนกฎหมายหลักในการบริหาร

จ ัดการทร ัพยากรน้ ําของประเทศ โดยทบทวนและปร ับปร ุงพระราชบ ัญญัต ิท ี ่ม ีอยู   

และเรงดําเนินการตามขั้นตอน เพ่ือใหสามารถนําไปสกูารมีผลบังคับใช รวมทั้งจะตองพิจารณา

ปรับปรุงแกไขกฎหมาย และ ระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของใหสอดคลองกัน 

  - จัดใหมีองคการเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าทั้งในระดับชาติ ระดับลุมนํ้า 

และระดับ ทองถิ่น ที่มีกฎหมายรองรับ โดยใหองคกรระดับชาติมีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย 

กํากับและ ประสานงานเพื่อใหเกิดการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ และใหองคกรระดับลุมน้ํา

และระดับทองถิ ่น มีหนาที ่ในการจัดทําแผนการบริหารจัดการน้ ําในลุ มน้ ํา โดยใหผู มี 

สวนเกี่ยวของไดมีสวนรวม 

  - เนนการจัดสรรน้ําที่เหมาะสมและเปนธรรมสําหรับการใชน้ําดานตาง ๆ  ทั้ง

เพื่อตอบสนอง ตามความจําเปนพื้นฐานดานเกษตรกรรมและอุปโภคบริโภค โดยจัดลําดับ

ความสําคัญของประเภท การใชน้ําในแตละพื้นที่ เพื่อใหมีการใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืน ภายใตกติกาการจัดสรรน้ําที่ชัดเจนและใหผูใชน้ํามีสวนรับผิดชอบในการไดรับบริการ 

ทั้งน้ีขึน้อยูกับความสามารถในการ มีสวนรวมของผูรับบริการและระดับการใหบรกิาร 

  - กําหนดทิศทางที่ชัดเจนในการจัดหาทรัพยากรน้ ําและพัฒนาแหล งน้ํา  

เพ่ือจัดหาน้ําตนทุนที่ สอดคลองกับศักยภาพและความตองการ มีคุณภาพเหมาะสมสําหรับทุก

กิจกรรม โดยคํานึงถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอื่น ๆ และสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ 

เปนสําคัญ 

  - จัดหาน้ําและพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรใหแกเกษตรกรอยางทั่วถึง

และเปนธรรม เพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานในการทําการเกษตร และอุปโภคบริโภค  

เชนเดยีวกับการใหบรกิารขั้นพ้ืนฐานของรัฐบาลดานอื่นๆ 
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  - พัฒนาและบรรจุความรู เรื ่องน้ ํา ในหลักสูตรของทุกระดับการศึกษา  

เพ่ือปลูกฝงสราง จิตสํานึกใหประชาชนตระหนักถึงคุณคาของนํ้า เขาใจความสําคัญของการใช

น้ํา อยางมี ประสิทธิภาพ ความจําเปนและหนาที่ในการรักษาสภาพแวดลอมของแหลงน้ํา

ธรรมชาตแิละ แหลงนํ้าที่สรางขึน้ 

  - สนับสนุนและสงเสริมการมีสวนรวม พรอมทั้งกําหนดรูปแบบการมีสวนรวม 

สิทธิและหนาที ่อยางชัดเจนของประชาชน องคกรเอกชนและหนวยงานของรัฐบาลใน 

การบริหารจัดการ ทรัพยากรน้ําอยางชัดเจน ทั้งในการใชน้ํา การดูแลรับผิดชอบ การอนุรักษ

แหลงนํ้า และ การตรวจสอบดูแลคุณภาพนํ้า เพ่ือใหเกิดการบรหิารจัดการทรัพยากรนํ้าอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  - เรงรัดใหมีการวางแผนการบรรเทาและแกไขปญหาอุทกภัยและภัยแลง  

ทั้งการเตือนภัย การกําหนดแนวทางการบรรเทาและการฟ นฟูบูรณะภายหลังการเกิดภัย  

อยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม โดยคํานึงถึงการใชที่ดินและทรัพยากรธรรมชาตทิี่เกี่ยวของ 

  - สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการสําหรับแผนปฏิบัติการตามนโยบาย

รวมทั้งการวิจัย การประชาสัมพันธ การรวบรวมขอมูลขาวสาร และการถายทอดเทคโนโลยี

เกี่ยวกับเร่ืองนํ้าตอ สาธารณชนอยางเพียงพอและตอเน่ือง (มติ ครม. 31 ตุลาคม 2543 อางถึง

ใน ไกรสร เพ็งสกุล, 2551) 

 

 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารระบบสารสนเทศ 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ที่จะนํามาใชกําหนดกรอบในการศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีดังน้ี 

 2.1.3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ ( information technology) ทําให เกิดการเปลี ่ยนแปลงของ 

กระบวนการ ทางดานการจดการด้วยการเพิ่มขีดความสามารถของผูจัดการในการวางแผน 

การจัด องคการ การสั่งการหรือนําทาง และการควบคุม โดยมีผู ใหนิยามและความหมายไว 

ดังน้ี 

  เทอรบัน แมคคลีนและเวทเทอรบี (Turban, Mclean & Wetherbe, 2001, p. 

116) กลาวถึง ความหมายของเทคโนโลยี สารสนเทศ (Information technology หรือ IT) ไววา 

หมายถึง เครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ที่นําไปใช้ชวยในการออกแบบและการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ซึ่งหมายรวมถึง ฮารดแวร (hardware) ซอฟตแวร (software) ระบบฐานขอมูล 

(database) การสื่อสารโทรคมนาคม(telecommunication) และระบบรับ – ใหบริการ (client – 

server system) 
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  ณัฏฐพันธ เขจรนันท และ ไพบูลย เกียรติโกมล (2545 , หนา 13) ไดให

ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูล ระบบสื ่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบ ัต ิงาน 

ดานสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการ และใช้งานรวมกันอยางมีประสทิธิภาพ โดยตองมีองค

ประกอบสําคัญ 3 ประการ ดังตอไปน้ี 

  - ระบบประมวลผล 

  - ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

  - ระบบจัดการขอมูล 

  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ [NECTEC] (2545, หนา 92) ไดใหคําจํากัดความของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรูในผลิตภณฑ หรือในกระบวนการดําเนินการใด ๆ  

ท่ ีอาศัยเทคโนโลยีทางดาน คอมพิวเตอรซอฟตแวร (software) คอมพิวเตอรฮารดแวร 

(hardware) การติดตอสื่อสาร การรวบรวม และการนําขอมูลมาใชอยางทันการ เพ่ือกอใหเกิด

ประสิทธิภาพ ทั ้งด านการผลิต การบริการ การบริหาร และการดําเนินงาน รวมทั ้ง  

เพื ่อการศึกษาและการเรียนรู  ซึ ่งจะสงผลตอความได เปรียบ ทางเศรษฐกิจ การค า  

และการพัฒนา ดานคุณภาพชีวิต และคุณภาพของประชาชนในสังคม 

  เลาดอนและเลาดอน (Laudon & Laudon, 2002, p. 7) ไดใหความหมายของ

เทคโนโลยีสารสนเทศไว้วา การรวมองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บ และ

ประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ ที่สามารถเรียกมาใช  หรือกระจายไปยังผู เกี ่ยวของ  

เพ่ือชวยสนับสนุน การตัดสินในการประสานงาน การดําเนนิงานการควบคุม การวิเคราะห และ

การวางรูปแบบของ องคกรใหมีประสทิธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 

  - คอมพิวเตอรฮารดแวร (computer hardware) คือ เครื่องมือหรืออุปกรณ

คอมพิวเตอรที ่ ใชสําหรับปอนขอมูล การประมวลผล และการนําเสนอขอมูลในระบบ

สารสนเทศ 

  - คอมพิวเตอรซอฟตแวร (computer software) คือ ชุดคําสั ่งที ่ใชสําหรับ

ควบคุม การทํางาน และประสานงานระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรในระบบขาวสารใหทํางาน

ตามที่ตองการ 

  - อุปกรณบันทึกขอมูล (storage devices) มีทั้งสวนที่เปนฮารดแวร และซอฟต

แวร ไดแก อุปกรณบันทึกขอมูลแบบจานแมเหล็ก (hard disk) เทปแมเหล็ก (magnetic tape)  

สวนซอฟตแวร คือ ชุดคําสั่งที่ใชในการจัดเก็บขอมูล 



22 
 

  - เทคโนโลยีสําหรับการสื่อสาร (communication technology) ประกอบด้วย 

อุปกรณ และชุดคําสั่งที่ใชสําหรับเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรเขาดวยกัน เพื่อการแลกเปลี่ยน

ขอ้มูลระหวางกัน 

  จากที่มีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว พอสรุปไดวา เทคโนโลยี 

สารสนเทศ หมายถึง เครื่องมือที่นํามาใชในกระบวนการทํางานในการรวบรวมนําเสนอขอมูล

ติดตอสื่อสาร เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพทั้ง ในดานการผลิต การบริหาร และการดําเนินงาน 

โดยมี องคประกอบ ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบฐานขอมูล และการส่ือสารโทรคมนาคม 

 2.1.3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) หรือที่เรียกวา 

MIS ไดขยายขอบเขตเกี่ยวของกับหลายหนาที่ในองคการ และเปนประโยชนกับบุคคลหลาย

ระดับ ปจจุบนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีการพัฒนาการมากขึ้นจนมีความสําคัญ 

ตอเราในหลายระดับ ที่แตกตางจากอดีต ทั้งนี้ไดมีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการไว ดังน้ี 

  พิชิต สุขเจริญพงษ (2539, หนา 110) กลาววา ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ทําหนาที ่ใหสารสนเทศหรือขาวสาร เพื่อชวยในการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร ในเรื่อง ของกระบวนการจัดการองคการ เชน การวางแผน การจัดองค

การและการควบคุม เพ่ือใหองคการ สามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 
ภาพที่ 2.1 สวนประกอบของสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  

(ณัฏฐพนธ เขจรนันท, 2545, หน้า 39) 
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  สมพร พุทธาพิทักษผล และมาลี ลําสกุล (2540, หนา 161) กลาววา ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบรวบรวมสารสนเทศ ซ่ึงเก่ียวกับการดําเนินงานของ

องค์การใหกับผูปฏิบัติงาน และผูบริหาร เพื่อสนับสนุนภารกิจที่รับผิดชอบ โดยใชเทคโนโลยี

และอุปกรณ สมัยใหม เพ่ือการสรางสารสนเทศที่มีประโยชนตอผูใช 

  ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรโกมล (2545, หนา 36) ไดให

ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไว้วา หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บ 

ขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามา

ประมวลผลและจัดรูปให ไดสารสนเทศ ที ่ ชวยสนับสนุนการทํางานและการตัดสินใจใน 

ดานตาง ๆ ของผูบรหิาร เพ่ือใหการดําเนนิงานของ องคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  สัลยุทธ  สวางวรรณ (2546, หนา 32 – 33) ได ใหความหมายของระบบ

สารสนเทศเพื่อ การจัดการวา หมายถึง ระบบที่สนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับลาง

และระดับกลางในการ นําเสนอรายงานขอมูลทั่วไป ขอมูลเฉพาะด้าน และขอมูลในอดีต เพื่อ

สนองตอบความตองการของ บุคลากรภายในองคการ ในดานการวางแผน การควบคุม และ

การตัดสินใจ 

  จากการที่มีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สามารถสรุป

ไดวา สารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

ทั้งภายใน และภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลที่ชวยสนับสนุนการ

ทํางาน และการ ตัดสินใจในด้านตาง ๆ ของผู้บริหาร เพื่อใหการดําเนินงานขององค์การ 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.1.3.3 ประสิทธิภาพ 

 ในการปฏิบัติการของทุกองคการสิ่งที่เปนเปาหมายของผูบริหาร คือ ตองการเปน 

องคการที่มีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล ซึ่งทั้งสองคําน้ันมักจะมีผูเขาใจสับสนเสมอ สําหรับ

คําวา ประสิทธิภาพ (efficiency) ที่เกี่ยวของกับการวิจัยในเร่ืองนีม้ีผูใหคําจํากัดความไว ดังนี ้

  ณัฐพล ชวลิตชีวิน และ ปราโมทย ศุภบัญชา (2545, หนา 105) ไดใหความ

หมายวา เปน อัตราสวนของผลผลิต (output) เมื่อเทียบกับปจจัยการผลิต (input) ถาเพิ่ม

ผลผลิตโดยใชปจจัย การผลติเทาเดมิ ถอืวามีประสิทธิภาพ 

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2545, หนา 138) ไดกลาววา ประสิทธิภาพของการ

ดําเนนิงาน ประกอบดวย ประสิทธิภาพในการประหยัด ซึ่งเปนการใชทรัพยากรอยางประหยัด 

คุมคา กอใหเกิด ผลสูงสุด และประสิทธิภาพในการผลิต ซึ ่งเป นการลดคาใชจายต อ 

การสรางผลผลิตหน่ึงหนวย 
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  ชัยยศ  สันติวงษ และ นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2546, หนา 116) ใหคําจํากัด

ความไว้ว่า วิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ในการไดมาซึ่งผลลัพธที่ตองการ 

  กลาวโดยสรุป การบรหิารงานใหมีประสทิธิภาพ หมายถึง การบรหิารงานโดย

ใชทรัพยากร อยางประหยัด คุมคา และกอใหเกิดผลที่ตองการสูงสุด ในการวิจัยครั้ง นีเ้ปนการ

วัดผลการปฏิบัติใน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ผูวิจัยจะใช้องคประกอบ ดังน้ี 

  1. ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

  2. ความประหยัด (economy) หมายถึง การประหยัดทรัพยากร 

  3. ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสรางผลผลิต สามารถจําแนกได 

เปน 2 ลักษณะ 

   3.1 ประสิทธิภาพเชิงการจัดสรร (allocative efficiency) ซึ่งเปนการ

จัดสรรทรัพยากรสารสนเทศที่กอใหเกิดประโยชนหรือความพึงพอใจสูงสุดสําหรับผูบรโิภค 

   3.2 ประส ิทธ ิภาพเช ิ งการผล ิต (productive efficiency) ซ ึ ่ ง เป น 

คาใชจายตอหน่ึงหนวยการผลติ 

 

2.2 ทฤษฎี 

 2.2.1 ทฤษฎีด้านการบรหิารจัดการ 

 อาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีการบรหิารจัดการน้ันเร่ิมต้นขึน้ในช่วงที่เริ่มปฏิวัติอุตสาหกรรมต้ังแต่

ปี ค.ศ.1760 เรื ่อยมา ซึ ่งยุคนี ้เริ ่มเปลี ่ยนจากแรงงานคนมาเป็นแรงงานจากเครื ่องจักร  

ทำให้มีการขยายอัตราการผลิตแบบก้าวกระโดด และเกิดระบบโรงงานอุตสาหกรรมขึ้น

มากมาย จนเกิดการจัดการบริหารการทำงานให้เป็นระบบมากขึ้น เพื่อเพิ่มผลผลิตให้มากขึ้น

ตามไปด้วย อย่างไรก็ดีทฤษฎีการบริหารจัดการนี้ก็ได้มีการพัฒนาเรื่อยมาตามยุคตามสมัย 

แตกแขนงแนวทางการบร ิหารจ ัดการออกไปมากมาย ซ ึ ่งแนวค ิดและทฤษฎีต ่ างๆ  

น้ันแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะใหญ่ๆ ตามแต่ละยุคดังนี ้

2.2.1.1 ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดัง้เดมิ (Classical Theory) 

ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั ้งเดิมนี ้ได้เริ ่มต้นช่วงปลายศตวรรษที ่ 19 เพื ่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในช่วงที่โลกเริ่มปรับตัวเข้าสู่สังคมอุตสาหกรรม 

ทฤษฎีดั้งเดิมในยุคเริ่มต้นนี้จะมีลักษณะมุ่งเน้นไปยังผลผลิตที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

(Effective and Efficient Productivity) เป็นหลัก มากกว่าการใส่ใจบุคคล ระบบการบริหารงาน

จึงเนน้การมีแบบแผน กฎเกณฑ์ โครงสร้างชัดเจนแน่นอน มีรูปแบบตายตัว ลักษณะเป็นองค์กร
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ที่มีรูปแบบ (Formal Organization) โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลผลิตสูงที่สุด ยุคนี้มนุษย์ที่ใช้แรงงานจะ

ถูกมองเป็นเสมือนเครื่องจักรกล ยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพมนุษย์ให้ทำงานได้ดีขึ้นเท่าไรก็ยิ่งสร้าง

ผลผลิตได้ปริมาณเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น โดยทฤษฎีและแนวความคิดในกลุ่มนี้อาจแบ่งเป็น 2 

ลักษณะดังน้ี 

1) แนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 

 การจัดการแบบวิทยาศาสตร์นั้นหมายถึงการจัดการการทำงานแบบมีระบบ 

โดยอาศัยเทคนิคหรือวิธีการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ซึ่งก็คือ “กฎระเบียบ” นำมาใช้กับการ

ปฎิบัติงาน มีการศึกษาเหตุและผล เก็บข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุดในการ

ทำงานั้นๆ เริ่มเกิดขึ้นในช่วงต้นของยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมที่เริ่มเปลี่ยนจากแรงงานคนมาเป็น

แรงงานจากเครื่องจักร ทฤษฎีในยุคนี้จะมุ่งเน้นไปยังเป้าหมาย ผลสำเร็จ ที่มาจากการจัดการ

ทำให้การทำงานมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

Frederic Winslow Taylor (เฟรเดอริค วินสโลว์ เทย์เลอร์) : บุคคลที่โดดเด่น

ที่สุดในยุคและถือเป็นผู้เริ่มต้นสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการเลยก็ว่าได้ เขาได้รับการ

ยกย่องว่าเป็น “บิดาแห่งการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Principle of Scientific Management)” 

ซึ่งเป็นบุคคลแรกที่นำแนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) มา

ใช้กับระบบอุตสาหกรรม เขาตั้งใจชี้ให้เห็นว่าการจัดการในรูปแบบนี้ดีกว่าการจัดการในรูป

แบบเดิมอย่าง Rule of Thumb ที่ไม่มีรูปแบบชัดเจนดั่งในอดีตที่ผ่านมา โดยเขาได้เริ่มศึกษาวิธี

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในโรงงานอุตสหากรรมหลอมเหล็กที่เพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 

ในปี ค.ศ.1878 ซึ่งเป็นช่วงที่เศรษฐกิจตกต่ำและการบรหิารงานไร้ประสทิธิภาพอย่างย่ิง Taylor 

ได้นำเอาวิธีการต่างๆ มาใช้ ตั้งแต่ การฝึกอบรมให้พนักงานใช้อุปกรณ์, การแบ่งงานออกเป็น

ส่วนๆ อย่างชัดเจน, ตลอดจนการใช้วิธจี่ายค่าแรงตามรายชิน้ ซึ่งทำให้โรงงานนีม้ีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึ้นถึง 4 เท่าตัวเลยทีเดยีว สำหรับแนวความคิดตามรูปแบบนี้จะให้ความสำคัญกับปริมาณ

มากกว่าคุณภาพการผลติ 

Max Weber (แม็กซ์ เวเบอร์) : ผู้ที ่ได้รับการยกย่องว่าเป็นเจ้าตำรับระบบ

ราชการ (Bureaucracy) โดยเขาไดท้ำการศึกษาระบบโครงสร้างขององค์กรขนาดใหญ่มากมาย

ในยุคนั้น แล้วนำเสนอการจัดการองค์กรขนาดใหญ่ขึ้นมาในปี ค.ศ.1911 โดยมีการกำหนด

โครงสร้างตลอดจนการบรหิารงานที่ชัดเจน โดยมีองค์ประกอบ 7 ประการ ดังนี้ 
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• หลักลำดับขั้น (hierarchy) 

• หลักความสำนึกแห่งความรับผิดชอบ (responsibility) 

• หลักแห่งความสมเหตุสมผล (rationality) 

• หลักการมุ่งสู่ผลสำเร็จ (achievement orientation) 

• หลักการทำให้เกิดความแตกต่างหรือการมีความชำนาญเฉพาะด้าน 

(Specialization) 

• หลักระเบียบวินัย (discipline) 

• ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) 

2) แนวความคิดการจัดการแบบหลักการบรหิาร (Administrative Management) 

แนวคิดนี้เกิดขึ้นในยุคคลาสสิกเช่นกัน แต่จะมีการจัดการที่เป็นระบบระเบียบขึ้น 

แนวความคิดน้ีเกิดจากความเช่ือที่ว่าการบริหารแบบวิทยาศาสตร์น้ันเป็นลักษณะสากลที่มีอยู่

เป็นปกติอยู่แล้ว แต่นักทฤษฎีในกลุ่มการจัดการแบบการบริหารนี้จะมุ่งเน้นสนใจในการ

ปรับปรุงการทำงานของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายการจัดการโดยเฉพาะ ไม่มุ่งเนน้ให้ความสำคัญกับ

การทำงานของพนักงานระดับล่าง โดยนักทฤษฎีกลุ่มนี้จะมีสมมติฐานว่าความสำเร็จของงาน

น้ันขึน้อยู่กับการทำงานของฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบรหิารเสยีมากกว่า 

Lyndall Urwick & Luther Gulick :สองนักทฤษฎีที่โดดเด่นในเร่ืองทฤษฎีองค์กรและ

กระบวนการบรหิารงาน ที่ให้ความสำคัญของการทำหน้าที่ของฝ่ายบริหารมากกว่าการทำงาน

ของฝ่ายพนักงานระดับล่าง และมุ่งเน้นไปยังวิธีการทำงานตลอดจนพฤติกรรมการบริหารงาน

ของผู้บริหารระดับสูงเป็นหลัก โดยหลักการที่เป็นที่รู้จักในระดับสากลนั้นก็คือ POSDCoRB ที่

ทั้งสองเป็นหนึ่งในกลุ่มนักวิชาการที่ถูกกองทัพสหรัฐเรียกมารวมตัวกันช่วงหลังสงครามโลก

ครัง้ที่สองเพ่ือประเมินข้อผิดพลาดในการบรหิารจัดการกองทัพและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ซึ่งทั้งสองได้นำเสนอแนวคิดดังกล่าวที่เป็นภาระหน้าที่สำคัญของนักบริหารอัน

ประกอบไปด้วยหน้าที่ 7 ประการดังนี ้

P – Planning :การวางแผน ตลอดจนการจัดวางโครงสร้างของการทำงาน รวมไป

ถึงการวางแผนการล่วงหน้าเพื่อเตรียมการ ไปจนถึงการวางแผนทำงานร่วมกันของฝ่ายต่างๆ 

O – Organizing : การจัดองค์กร ตั้งแต่การกำหนดโครงสร้าง ตำแหน่ง อำนาจ

หน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนการกำหนดส่งงาน แบ่งงานทำอย่างเป็นระบบระเบียบ 
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S – Staffing :การจัดการเกี่ยวกับบุคคลากรในองค์กร ตั้งแต่การจัดอัตรากำลัง 

การสรรหา การจัดตำแหน่ง การพัฒนา เป็นต้น 

D – Directing : การอำนวยการ ตั้งแต่หน้าที่ในการตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการ ออก

คำสั่ง ไปจนถึงการมอบหมายภารกิจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนภาวะการเป็นผู้นำ 

Co – Co-ordinating : การประสานงานตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ให้การทำงานบรรลุ

เป้าหมายด้วยด ีรวมไปถึงการประสานงานในแต่ละส่วนให้สอดคลอ้งกันดว้ย เพ่ือให้การทำงาน

สำเร็จอย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด 

R – Reporting : การรายงานการปฎิบัติงานตั้งแต่งานส่วนบุคคลไปจนถึงองค์กร 

เพื่อให้รู้ถึงการทำงานของฝ่ายต่างๆ และควบคุมให้ดำเนินไปตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้ และ

สามารถตรวจสอบตลอดจนประเมินผลได้ 

B – Budgeting :การบรหิารงบประมาณ ต้ังแต่การประเมินงบประมาณ การจัดทำ

บัญชี การตรวจสอบดา้นการเงิน ไปจนถึงการนำงบประมาณมาใช้อย่างคุ้มค่าที่สุด 

2.2 เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ 

 2.2.1.2 ทฤษฎีและแนวความคิดดั ้งเดิมแบบสมัยใหม่ (Neo – Classical Theory of 

Organization) 

 ทฤษฎีและแนวความคิดนี้พัฒนามาจากทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical 

Theory) โดยพัฒนามาพร้อมกับวิชาการด้านสังคมวิทยาและจิตวิทยา ทฤษฎีนี้เริ่มพัฒนาขึ้น

ในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 ซึ่งเริ ่มมีการศึกษาด้านปัจจัยมนุษย์เพิ่มขึ ้น มองเห็นคุณค่าและ

ความสำคัญของบุคคลากร ตลอดจนการบริหารงานบุคคลในเชิงมนุษยสัมพันธ์ นอกจากนี้ยัง

เร่ิมเกิดการศึกษากลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Group) ซึ่งแฝงเข้ามาในองค์กรที่มรูีปแบบ

มากขึ้นเรื่อยๆ ตลอดจนให้ความสนใจในด้านความต้องการของมนุษย์ที่สามารถส่งผลต่อ

กระบวนการทำงานและพัฒนาตนเอง สำหรับแนวคิดที่โดดเด่นในยุคนี้ก็ไดแ้ก่ 

 1) แนวความคิดการจัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) 

  แนวคิดน้ีค่อนข้างจะขัดแยง้กับแนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ที่เน้น

ไปที่ประสิทธิภาพของการทำงานเป็นหลัก และมองข้ามความสำคัญของบุคคลไป มุ่งให้มนุษย์

ทำงานให้บรรลุผลสำเร็จตามกระบวนการควบคุมต่างๆ โดยคำนึงถึงผลผลติเป็นสำคัญ แต่นัก

ทฤษฎีในแนวมนุษย์สัมพันธ์นี้มีแนวความคิดว่าการที่จะทำงานให้บรรลุผลสำเร็จได้นั้นต้อ ง

อาศัยแรงงานคนเป็นสำคัญ แล้วมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่มีความต้องการหลากมิติและไร้เหตุผล
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ดว้ย ไม่ไดท้ำงานเพ่ือหวังตอบแทนเร่ืองค่าจ้างเพียงอย่างเดียว อีกทัง้มนุษย์ทุกคนยังมีลักษณะ

ที่แตกต่างกัน ฉะน้ันการใส่ใจเร่ืองความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลต่อ

ผลผลิตโดยตรงด้วยเช่นกัน และส่งเสริมประสทิธิภาพขององค์กรไดเ้ป็นอย่างดีอีกด้วย 

  Abraham H. Maslow: แนวความคิดในเรื่องมนุษย์สัมพันธ์ที่โดดเด่นมากและ

เป็นที่รู้จักไปทั่วโลกจนถึงยุคปัจจุบันนีก้็คือแนวความคิดของ Maslow ที่เรารูจ้ักกันดีน่ันเอง ซึ่ง

นักทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์น้ีได้นำเสนอทฤษฎี Hierachy of Needs หรือ ทฤษฎีลำดับช้ันของความ

ต้องการ หรือที่คนยุคนี้อาจเรียกติดปากกันในชื่อ “ทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow Theory)” ที่สร้าง

แผนภูมิปิรามิดแสดงลำดับขั้นความสำคัญของความต้องการของมนุษย์ไว้อย่างยอดเยี่ยม

ทีเดยีว โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

• ความตอ้งการทางร่างกาย(physiological needs) 

• ความตอ้งการความปลอดภัยและมั่นคง(security or safety needs) 

• ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (belongingness and love 

needs) 

• ความตอ้งการการยกย่อง (esteem needs) 

• ความตอ้งการความสำเร็จในชีวิต (self-actualization) 

Hugo Münsterberg :นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน-อเมริกันที่เป็นหนึ่งในผู้บุกเบิก

ด้านจิตวิทยาประยุกต์ เขาเป็นผู้ริเริ่มเรื่องจิตวิทยาอุตสาหกรรมที่ศึกษาวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคคลเพื ่อนำมาปรับปรุงให ้ได้ผลผลิตมากที ่ส ุด เขาได้นำเอาแนวคิด 

Psychology and Industrial Efficiency นี้มาใช้กับระบบโรงงาน โดยได้ผสมผสานทฤษฎีของเขา

เข้ากับทฤษฎีการจัดการตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ของ Frederic Winslow Taylor โดยเน้นการใช้

พลังงานคนให้เป็นประโยชน์กับความก้าวหน้าทางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ ตัดทอนเวลา

ทำงานให้น้อยลง แต่ไดง้านเพ่ิมมากขึ้น และมีความเป็นอยู่ที่ดขีึน้ได้ 

Elton Mayo :นักสังคมวิทยาแห่งฝ่ายวิจัยด้านอุตสาหกรรมของฮาร์วาร์ด (The 

Department of Industrial Research at Harvard) ที่ได้รับยกย่องว่าเป็น “บิดาแห่งการจัดการ

แบบมนุษยสัมพันธ์” ที่เน้นการศึกษาพฤติกรรมศาสตร์ ผลงานที่โดดเด่นของเขาก็คือการ

ทำงานกับคณะวิจัยพนักงานที่โรงงาน Hawthorne Plant ของบรษิัท Western Electric ในชิคาโก 

รัฐอิลินอยด์ สหรัฐอเมริกา ช่วงปี ค.ศ.1927-1932 ซึ่งเน้นไปที่การวิจัย 3 เรื่องใหญ่ได้แก้ 

ศ ึกษาสภาพห้องทำงาน (Room Studies), การสัมภาษณ์ ( Interview Studies) และ การ
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สังเกตการณ์ (Observation Studies) จนเกิดเป็นกรณีศึกษาสำคัญอย่าง Hawthorne Effect ที่

เป็นต้นแบบการศึกษาเร่ือง Employee Motivation หรือ Theory of Motivation น่ันเอง 

 2.2.1.3 ทฤษฎีและแนวความคิดแบบสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization) 

 ในยุคที่สภาพสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไว ธุรกิจต่างๆ มีการขยายตัวอย่าง

รวดเร็ว การบริหารจัดการมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เน้นการปฎิบัติงานที่ถูกต้องและ

ผลลัพธ์ที่มีประสทิธิภาพ การบรหิารจัดการองค์กรจึงมกีารผสมผสานหลากหลายรายละเอียด

เข้ามา โดยเฉพาะการนำเอาหลักคณิตศาสตร์เข้ามาใช้ในกระบบการคำนวณต่างๆ เพ่ือให้การ

บริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ไปจนถึงการบริหารงานบุคคลที่มีความซับซ้อนมากขึ ้น 

รวมถึงการสร้างกลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหารจัดการออกมาหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทำงานสูงที่สุด สำหรับในยุคการบริหารสมัยใหม่นี้มีนักทฤษฎียุคใหม่

เกิดขึน้มากมาย และสม่ำเสมอ มีการค้นคิดวิธกีารบรหิารจัดการหลากหลายรูปแบบออกมาไม่

ต่างจากการทดลองทางวิทยาศาสตร์ 

 Henri Fayol : ถึงแม้ว่าเขาจะเป็นนักทฤษฎียุคเดียวกันกับ Frederick Winslow Taylor 

บิดาแห่งแนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) แต่ทฤษฎีการ

จัดการของเขานั ้นแตกต่างจนได้รับการยกย่องว่าเป็น Founder of Modern Management 

Method ผู้ก่อกำเนิดศาสตร์แห่งการบริหารยุคใหม่เลยทีเดียว โดยแนวความคิดของเขาให้

ความสำคัญกับบุคคลากร ระบบการทำงาน ระบบค่าตอบแทน ไปจนถึงระบบสวัสดิการ เพื่อ

สร้างความเป็นธรรมแก่แรงงานและสร้างความภักดต่ีอองค์กรในคราวเดียวกันดว้ย ทฤษฎีของ

เขานั้นก็คือ Fayolism หรือทฤษฎีการบริหารจัดการธุรกิจ Theory of Business Administration 

นั่นเอง โดยมีหลักการสำคัญอยู่ 5 ปัจจัยหลักที่เรียกว่า POCCC ซึ่งต้องประสานสอดคล้องกัน

ได้แก่ 

• P – Planning : การวางแผน 

• – Organizing : การจัดองค์กร 

• C – Commanding : การบังคับบัญชาหรือสั่งการ 

• C – Coordinating : การประสานงาน 

• C – Controlling : การควบคุม 

Edwards Deming : หนึ่งในนักทฤษฎีการจัดการยุคต้นของการบริหารสมัยใหม่ที่ได้รับ

การยอมรับไปทั่วโลก ทฤษฎีที่โดดเด่นที่สุดนั้นเห็นจะเป็น Shewhart Cycle ที่พูดถึงระบบการ
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บริหารงานแบบ PDSA หรือ Plan-Do-Study-Act ที่เป็นทฤษฎีการพัฒนาแบบต่อเนื่องนั่นเอง 

ต่อมาได้มีการพัฒนามาเป็น PDCA หรือ Plan-Do-Check-Act หรือบางทีก็เรียกว่า Deming 

Cycle โดยทฤษฎีนี้ประสบความสำเร็จเป็นอย่างมากเมื่อถูกนำไปใช้กับการบริหารบริษัทใน

ญี่ปุ่นหลังช่วงยุคสงครามโลกครั้งที่สองจนทำให้ญี่ปุ่นก้าวขึ้นมาเป็นประเทศอุตสาหกรรมที่

ใหญ่เป็นอันดับสองของโลกเลยทีเดยีว 

Clayton Magleby Christensen :นักวิชาการและที่ปรึกษาธุรกิจผู้โด่งดัง รวมไปถึงเป็น

ศาสตราจารย์ที่ Harvard Business School ของ Harvard University ด้วย เขาเขียนตำราด้าน

ศาสตร์การบริหารจัดการมากมาย แต่เล่มที่โด่งดังมากที่สุดก็คือ The Innovator’s Dilemma 

ผลงานเล่มแรกของเขา โดยเฉพาะทฤษฎี Disruptive Innovation ที่อยู่ในหนังสือเล่มนี้ซึ่งกำลังมี

อิทธิพลกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันมาก จนเขาได้รับฉายาว่าเป็นบุคคลผู้ทรงอิทธิพล

ทางด้านธุรกิจมากที่สุดในศตวรรษที่ 21 เลยทีเดยีว 

William Ouchi :ศาสตราจารย์แห่ง UCLA ที่เป็นเจ้าตำรับ Theory Z ซึ่งเป็นทฤษฎีการ

บริหารธุรกิจที่ผสมผสานระหว่างระบบการบริหารธุรกิจแบบตะวันตกและตะวันออกเข้า

ดว้ยกัน โดย Theory Z น้ันเกิดจากการศึกษา Theory A ซึ่งเป็นการบรหิารจัดการแบบอเมริกัน 

และ Theory J ซึ ่งเป็นการบริหารจัดการแบบญี่ปุ ่น โดยนำเอาข้อดีของทั ้งสองศาสตร์มา

ผสมผสานกันจนเกิดเป็นทฤษฎีบริหารรูปแบบใหม่ขึ้น โดย Theory Z มีหลักสำคัญสรุปได้ดังน้ี 

• ระยะเวลาจ้างงานเป็นแบบระยะยาว หรือ ตลอดชีวิต 

• ลักษณะงานอาชพีต้องให้เรยีนรู้หลายๆ ดา้น ไม่เนน้ที่ด้านเดยีว 

• การเลื่อนตำแหน่งไม่จำเป็นต้องรอระยะเวลา 10 ปี เลื่อนได้ตามความสามารถและ

เหมาะสม 

• มีการประเมินประสิทธิภาพของการทำงานแบบระบบทีม 

• การตัดสินใจ มีการกระจายอำนาจ และรวมอำนาจตามสถานการณ์และความ

เหมาะสม 

• ทุกคนมีเสรีภาพเท่าเทียมกัน มีอิสระในความคิดของตนเอง เสริมสร้างมนุษย์

สัมพันธ์ในองค์กรให้ดี 

• การบริหาร ใช้ระบบ Management by Objective (MBO) หรือการบริหารโดยยึด

วัตถุประสงค์เป็นหลัก และเป็นแบบที่ทุกคนมีส่วนร่วมกำหนด 
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W. Chan Kim : หนึ่งในนักทฤษฎีชาวตะวันออกที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานแบบ

ตะวันตกและทั่วโลกน้ันก็คือนักทฤษฎีการบริหารชาวเกาหลีผู้น้ีซึ่งผลงานที่โด่งดังที่สุดน้ันก็คือ 

Blue Ocean Strategy ซึ่งเป็นหลักการที่พยายามหักล้างแนวความคิดกลยุทธ์ต่างๆ ในปัจจุบันที่

ใช้กันอยู่ เพราะนั่นทำให้เกิดการลอกเลียนแบบ การแข่งขันกันอย่างเอาเป็นเอาตายจนเกิด

สงครามธุรกิจ ซึ่งกลยุทธ์ Blue Ocean Strategy นี้จะแนะนำว่าถ้าองค์กรต้องการจะเติบโตใน

ยุคที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงนี้จริงๆ จะต้องแสวงหาทะเลแห่งใหม่ แทนที่จะต่อสู้กันในทะเล

เลือด (Red Ocean) ที่มีผู้แข่งขันมากมาย การแสวงหาแหล่งใหม่นี้ก็คือการสร้างตลาดใหม่ๆ 

การสร้างโอกาสใหม่ๆ การปรับเปลี่ยนยุทธวิธีในการบริหารหรือแม้แต่ทำธุรกิจแบบใหม่ ซึ่ง

ตลาดใหม่ที่ไม่มีคู ่แข่งนี้อาจทำให้ธุรกิจโตไวอย่างก้าวกระโดดได้ด้วย ซึ่งหลักการนี้เป็นจุด

กำเนิดความคิดของคนยุคหลังๆ ที่ก่อให้เกิดธุรกิจรวมถึงตลาดใหม่ๆ ขึน้มามากมาย หลักการ

สำคัญของ Blue Ocean Strategy น้ันมี 4 ข้อ ดังนี ้

• การยกเลิก (Eliminated) ซึ่งแนวความคิดที่ว่าของบางอย่างเราเคยคิดว่าลูกค้า

ต้องการ แต่ความเป็นจริงแล้วอาจไม่มีความต้องการอยู่เลยก็ได้ ให้ลองหาของที่

ลูกค้าตอ้งการที่แท้จริงดู ซึ่งบางคร้ังอาจจะไม่เคยมีอยู่ในตลาดดว้ยซำ้ 

• การลด (Reduced) การเข้าใจในคุณค่าของสินค้าที่มีแนวความคิดต่างจากระบบ

อุตสหากรรม ซึ่งระบบอุตสาหกรรมจะส่งเสริมให้มีการผลิตให้มาก บางครั้งการ

ผลติอาจเกินความตอ้งการของตลาด หรือผลิตเพ่ือสร้างความต้องการจนเกิดพอดี 

ประเมินว่าลูกค้ามีความตอ้งการมาก แต่อันที่จริงอาจไม่ต้องการอย่างที่คิด การลด

ตามแนวคิดแบบอุตสาหกรรมนีอ้าจสร้างความพอดีในการบริโภค และไม่สร้างการ

บริโภคที่มากจนเกินความจำเป็นด้วย ในขณะเดียวกันก็ช่วยลดงบประมาณลง

ได้มาก 

• การเพ่ิม (Raised) มีการลดก็ย่อมมีการเพ่ิม ปัจจัยบางอย่างอาจจำเป็นต่อตลาด ใน

ส่วนน้ีหากการเพ่ิมมปีรมิาณที่มากก็อาจคิดในรูปแบบอุตสาหกรรมการผลติได้ 

• การสร้าง (Created) ผลิตภัณฑ์บางอย่างอาจยังไม่เคยมีในตลาด เป็นช่องว่างทาง

อุตสาหกรรม มีความตอ้งการสูง หรืออาจเป็นการสร้างตลาดใหม่ สร้างผลิตภัณฑ์

ใหม่ และสร้างความตอ้งการใหม่ๆ ให้เกิดการบรโิภค เป็นต้น 

Franklin D. Roosevelt (FDR) : อดตีประธานาธิบดคีนที่ 32 ของสหรัฐอเมริกาที่เก่งเร่ือง

การบริหารจัดการเป็นอย่างมาก การบริหารของเขาที่โด่งดังก็คือนโยบาย New Deal ที่คิดค้น
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ขึน้เพ่ือแก้ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ The Great Depression ที่รุนแรงที่สุดคร้ังหน่ึงในประวัตศิาสตร์

ของสหรัฐอเมริกา โดยนโยบายนี้แตกเป็นหลักการ 3Rs ที่ประกอบไปด้วย Relief การบรรเทา

ทุกข์หรือลดปัญหาต่างๆ 2.Recovery การฟืน้ฟูสิ่งที่แย่ให้กลับดขีึน้ 3.Reform การปฎิรูปสิ่งใหม่

ให้ก้าวหน้า ซึ่งหลักการน้ียังถูกนำไปใช้อีกมากมายต้ังแต่หน่วยงานรัฐบาล, บรษิัทเอกชน, หรือ

แม้แต่ผู้บริหารในประเทศอื่นๆ 

 

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 2.3.1 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ 

  2.3.1.1 แผนภาพบรบิท (Context Diagram) 

  แผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่

แสดงภาพรวมการทำงานของระบบที ่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ  

ทั้งยังแสดงให้เห็นขอบเขต และเสน้แบ่งเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนา 

  อันดับแรกของการสร้างแบบจำลองขั้นตอนการทำงานของระบบ นักวิเคราะห์

ระบบควรจะทำการสร้าง Context Diagram ก่อน เนื่องจาก Context Diagram เป็นตัวกำหนด

ขอบเขต และเสน้แบ่งเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนา แนวทางในการกำหนดขอบเขตมีดังนี้ 

  1. เปรียบระบบเสมือนภาชนะบรรจุ เพื่อแบ่งแยกสิ่งที่อยู่ภายในภาชนะออก

จากส่ิงที่อยู่ภายนอกภาชนะ โดยไม่ต้องสนใจสิ่งที่อยู่ภายในภาชนะมีอะไรบ้าง 

  2. ศึกษาระบบโดยอาจจะการสอบถามผู้ใช้งานถึงเหตุการณ์ (Event) หรือ  

การดำเนนิงานประจำวันที่เกิดข้ึนของระบบว่ามีการติดต่อ จัดการ หรือดำเนนิงานอย่างไรบ้าง 

และระบบมีการตอบสนองต่อเหตุการณ์นั ้นๆ อย่างไร อะไรคือข้อมูลที ่รับเข้ามา ( Input)  

และส่งมาจากใคร (External Agent) 

  3. สอบถามผู ้ใช้ระบบว่าระบบจะต้องส่งข ้อมูลอะไร (Output) ออกไปสู่ 

External Agent บ้าง ต้องการรูปแบบรายงาน การสอบถามข้อมูล (Query) แบบใด สิ่งเหล่านี้

ทำให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถพิจารณาการวาด Data Flow ได้ 

  4. จำแนกแหล่งข้อมูลภายนอกระบบ (External data store) ที่ระบบต้องการ

จากไฟล์หรอืฐานข้อมูลจากระบบอื่น ซึ่งอาจเป็นการอ่าน แก้ไข เปลี่ยนแปลง ข้อมูลเหล่าน้ัน 

  5. ทำการวาด Context Diagram จากส่ิงที่รวบรวมได้จากข้อ 1-4 
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  หลังจากที่ได้ศึกษาการทำงาน ข้อมูลรับเข้า ข้อมูลส่งออก นักวิเคราะห์ระบบ

อาจมีเส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flow) มากมาย ซึ่งไม่อาจแสดงได้ทั้งหมดใน Context 

Diagram นี ้ ด ังนั ้น Data Flow ที ่แสดงควรเป็นข ้อม ูลหลักและม ีความสำค ัญต่อระบบ  

ส่วนรายละเอียดของการเคลื่อนไหวของข้อมูลน้ันสามารถนำไปอธิบายใน DFD ระดับต่อไปได ้

  ใน Context Diagram ประกอบด้วย Process ที่แทน Process ของระบบทั้งหมด

เพียงหนึ่ง Process เท่านั้นที่อยู่ภายในขอบเขตของระบบ และให้แสดงหมายเลขศูนย์ (“o”)  

ตรงส่วนบนของสัญลักษณ์ Process นอกจากนี้ใน Context Diagram ยังแสดงรายละเอียดของ 

External Agent และ External Data Store รอบๆ ขั้นตอนการดำเนนิงาน (ภายนอกขอบเขตของ

ระบบ) และมี Data Flows แสดงการติดต่อระหว่างระบบกับสิ่งที่อยู่ภายนอก และสิ่งสำคัญคือ

ภายใน Context Diagram จะต้องไม่มี Data Store ปรากฏอยู่ 

 
ภาพที่ 2.2 ตัวอย่าง Context Diagram ของระบบลงทะเบียนนักศึกษา 

  2.3.1.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

  แผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการเขียน

แบบระบบใหม่ในการเขียนแผนภาพจำลองการทำงานของกระบวนการ (Process) ต่าง ๆ  

ในระบบ โดยเฉพาะกับระบบที่ "หน้าที่" ของระบบมีความสำคัญและมีความสลับซับซ้อน

มากกว่าข้อมูลที่ไหลเข้า  
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      สรุปดีเอฟดี (Data Flow Diagram-DFD) เป็นเครื ่องมือเชิงโครงสร้างที ่ใช้

บรรยายภาพรวมของระบบโดยแสดงขั ้นตอนการทำงานของระบบหรือโพรเซส(process)  

ระบุแหล่งกำเนิดของข้อมูล การไหลของข้อมูล ปลายทางข้อมูล การเก็บข้อมูลและการ

ประมวลผลข้อมูล กล่าวง่าย ๆ คือดเีอฟดจีะช่วยแสดงแผนภาพ ว่าข้อมูลมาจากไหน จะไปไหน 

เก็บข้อมูลไว้ที่ไหน มีอะไรเกิดขึ้นกับข้อมูลระหว่างทางเรียกว่าแผนภาพกระแสข้อมูลหรือ 

แผนภาพแสดงความเคลื่อนไหวของข้อมูลโดยดเีอฟดี 

  วัตถุประสงค์ของการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล 

  1. เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในลักษณะของ

รูปแบบที่เป็นโครงสร้าง 

  2. เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน 

  3. เป็นแผนภาพที่ใช้ในการพัฒนาต่อในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 

  4. เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง หรือเพ่ือใช้ในการพัฒนาต่อในอนาคต 

  5. ทราบที่มาที่ไปของข้อมูลที่ไหลไปในกระบวนการต่างๆ (Data and Process) 

 
ภาพที่ 2.3 ตัวอย่าง Data Flow Diagram 
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  2.3.1.3 แบบจำลองความสัมพันธ์เอนทิตี  หรือ อ ี-อาร์ โมเดล (Entity-

relationship model) หรือ อี-อาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram) 

  เป็นวิธีที ่ช่วยในการออกแบบฐานข้อมูล และได้รับความนิยมอย่างมาก 

นำเสนอโดย Peter ซึ่งวิธกีารน้ีอยู่ในระดับ Conceptual level และมีหลักการคล้ายกับ Relational 

model[1] เพียงแต่ E-R model แสดงในรูปแบบกราฟิก บางระบบจะใช้ E-R model ได้เหมาะสม

กว่า แต่บางระบบจะใช้ Relational model ได้เหมาะสมกว่าเป็นต้น ซึ่งแลว้แต่การพิจารณาของ

ผู้ออกแบบว่าจะเลอืกใช้แบบใด 

  E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram คือแผนผังแสดงความสัมพันธ์

ระว่าง Entiry หรือกลุ่มข้อมูล ซึ่งจะแสดงชนิดของความสัมพันธ์ว่าเป็นชนิด หนึ่งต่อหนึ่ง (One 

to One), หน่ึงต่อหลายสิ่ง (One to Many), หรือ หลายสิ่งต่อหลายสิ่ง (Many to Many) 

  ส่วนประกอบของอีอาร์โมเดล 

▪ เอ็นติต้ี (Entity) 

▪ แอททริบิวท์ (Attribute) 

▪ ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นติต้ี (Relationship) 

▪ ดกีรีของความสัมพันธ์ (Degree of a relation) 

  ขั้นตอนการเขียนอีอาร์โมเดล 

  1. กำหนด Entity type โดยกำหนดมาจากความตอ้งการของผู้ใช้ระบบ ว่าจะให้

มี Entity สำหรับเก็บข้อมูลอะไรบ้าง เอนติต้ี (Entity) อาจเรียกว่า file หรือ tables 

  1) Strong entity คือเกิดขึ้นด้วยตนเองไม่ขึ้นกับ entity ใด เช่น นักศึกษา หรือ 

อาจารย์ หรือสนิค้า เป็นต้น 

  2) Weak entity\ขึ้นโดยอาศัย entity อื่น เช่น เกรดเฉลี่ย ที่มาจากแฟ้มผลการ

เรียน หรือ แฟ้มลงทะเบียน หรือ แฟ้มสั่งซื้อ เป็นต้น สิ่งต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานฐานข้อมูลจะต้องยุ่ง

เกี่ยวด้วย เช่น คน แผนก ประเภท การสั่งซือ้ 

  2. กำหนดความสัมพันธ์ (Relationship type) ที ่ เก ิดขึ ้นระหว่าง entity ใน

ลักษณะของกริยา ดกีรีของความสัมพันธ์ (Degree of relation) มี 4 แบบ 

  1) Unary relationship คือความสัมพันธ์ภายใน entity เดียวกัน เช่น ตำแหน่ง

งานของพนักงาน แต่ถา้มีระดับแบบลูกน้อง หัวหน้าจะเรียก Recursive relationship (Unary) 

  2) Binary relationship คือความสัมพันธ์แบบสอง entity 
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  3) Ternary relationship คือความสัมพันธ์แบบสาม entity 

  4) Quaternary relationship คือความสัมพันธ์แบบสี่ entity 

  3. กำหนดแอททริบิวท์ (Attribute) ของแต่ละเอนติต้ี 

แอททริบิวท์ (Attibute) อาจเรียก field หรือ column คือ สิ่งที่ใช้อธิบายคุณสมบัติของเอนติตี ้ 

เช่นคุณสมบัติของคน ก็มี รหัส ชื่อ อายุ เพศ เป็นต้น 

 2.3.2 ภาษาและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

  2.3.2.1 ภาษา JAVA 

  Java หรือ Java programming language คือภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ พัฒนา

โดย เจมส์ กอสลิง และวิศวกรคนอื่นๆ ที่บรษิัท ซัน ไมโครซสิเต็มส์ ภาษานีม้ีจุดประสงค์เพ่ือใช้

แทนภาษาซีพลัสพลัส C++ โดยรูปแบบที่เพ่ิมเตมิขึน้คล้ายกับภาษาอ็อบเจกต์ทีฟซี (Objective-

C) แต่เดิมภาษานี้เรยีกว่า ภาษาโอ๊ก (Oak) ซึ่งต้ังช่ือตามต้นโอ๊กใกล้ที่ทำงานของ เจมส์ กอสลิง 

แล้วภายหลังจึงเปลี่ยนไปใช้ชื ่อ “จาวา” ซึ่งเป็นชื่อกาแฟแทน จุดเด่นของภาษา Java อยู่ที่

ผู้เขียนโปรแกรมสามารถใช้หลักการของ Object-Oriented Programming มาพัฒนาโปรแกรม

ของตนดว้ย Java ได้ 

ภาษา Java เป็นภาษาสำหรับเขียนโปรแกรมที่สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิง

วัตถุ ( OOP : Object-Oriented Programming) โปรแกรมที่เขียนขึน้ถูกสร้างภายในคลาส ดังน้ัน

คลาสคอืที่เก็บเมทอด (Method) หรือพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งมสีถานะ (State) และรูปพรรณ 

(Identity) ประจำพฤติกรรม (Behavior) 

ข้อดขีอง ภาษา Java 

– ภาษา Java เป็นภาษาที่สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชงิวัตถุแบบสมบูรณ์ ซึ่ง

เหมาะสำหรับพัฒนาระบบที่มีความซับซ้อน การพัฒนาโปรแกรมแบบวัตถุจะช่วยให้เรา

สามารถใช้คำหรือชื่อ ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในระบบงานนั้นมาใช้ในการออกแบบโปรแกรมได้ ทำให้

เข้าใจไดง้่ายขึน้ 

– โปรแกรมที ่เขียนขึ ้นโดยใช้ภาษา Java จะมีความสามารถทำงานได ้ใน

ระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกัน ไม่จําเป็นต้องดัดแปลงแก้ไขโปรแกรม เช่น หากเขียนโปรแกรม

บนเคร่ือง Sun โปรแกรมน้ันก็สามารถถูก compile และ run บนเคร่ืองพีซธีรรมดาได ้

- ภาษาจาวามีการตรวจสอบข้อผิดพลาดทั้งตอน compile time และ runtime 

ทำให้ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ในโปรแกรม และช่วยให้ debug โปรแกรมไดง้่าย 
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– ภาษาจาวามีความซับซ้อนน้อยกว่าภาษา C++ เมื่อเปรียบเทียบ code ของ

โปรแกรมที่เขียนขึ้นโดยภาษา Java กับ C++ พบว่า โปรแกรมที่เขียนโดยภาษา Java จะมี

จํานวน code น้อยกว่าโปรแกรมที่เขียนโดยภาษา C++ ทำให้ใช้งานได้ง่ายกว่าและลดความ

ผิดพลาดได้มากขึ้น 

– ภาษาจาวาถูกออกแบบมาให้มีความปลอดภัยสูงต้ังแต่แรก ทำให้โปรแกรมที่

เขียนขึ้นด้วยจาวามีความปลอดภัยมากกว่าโปรแกรมที่เขียนขึ้น ด้วยภาษาอื่น เพราะ Java มี 

security ท ั ้ ง  low level แ ละ  high level ไ ด ้ แ ก ่  electronic signature, public andprivate key 

management, access control และ certificatesของ 

- มี IDE, application server, และ library ต่าง ๆ มากมายสำหรับจาวาที่เรา

สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย ทำให้เราสามารถลดค่าใช้จ่ายที่ต้องเสยีไปกับการซื้อ 

tool และ s/w ต่าง ๆ 

ข้อเสยีของ ภาษา Java 

-ทำงานได ้ช ้ากว ่า native code (โปรแกรมท ี ่  compile ให ้อย ู ่ ในร ูปของ

ภาษาเครื่อง) หรือโปรแกรมที่เขียนขึ้นด้วยภาษาอื่น อย่างเช่น C หรือ C++ ทั้งนี้ก็เพราะว่า

โปรแกรมที่เขียนขึ้นดว้ยภาษาจาวาจะถูกแปลงเป็นภาษากลาง ก่อน แล้วเมื่อโปรแกรมทำงาน

คำสั่งของภาษากลางนี้จะถูกเปลี่ยนเป็นภาษาเคร่ืองอีก ทีหน่ึง ทีล่ะคำสั่ง (หรือกลุ่มของคำสั่ง) 

ณ runtime ทำให้ทำงานช้ากว่า native code ซึ่งอยู่ในรูปของภาษาเครื่องแล้วตั้งแต่ compile 

โปรแกรมที่ต้องการความเร็วในการทำงานจงึไม่นิยมเขียนดว้ยจาวา 

-tool ที ่มีในการใช้พัฒนาโปรแกรมจาวามักไม่ค่อยเก่ง ทำให้หลายอย่าง

โปรแกรมเมอร์จะต้องเป็นคนทำเอง ทำให้ต้องเสียเวลาทำงานในส่วนที่ tool ทำไม่ได้ ถ้าเราดู 

tool ของ MS จะใช้งานได้ง่ายกว่า และพัฒนาได้เร็วกว่า (แต่เราต้องซือ้ tool ของ MS และก็ต้อง

รันบน platform ของ MS) 

รูปแบบของภาษา Java 

ภาษา Java เป็นภาษาที่ไม่กำหนดแบบการเขียนโปรแกรม ในแต่ละบรรทัด แต่

ละบรรทัดสามารถเขียนคำสั่งได้หลายคำสั่งสามารถแทรกคำอธิบาย (comment) Java เป็น

ภาษาที ่บ ังค ับอักขระตัวพิมพ์ใหญ่ ตัวพิมพ์เล็ก (Case Sensitiv) Java มีตัวดำเนินการ 

(operators) หลายชนิด ให้ใช้งานนอกจากคำสั่งนั้นเป็นคำสั่งที่ผู้ใช้สร้างขึ้นมาใหม่ อาจกำหนด

เป็นตัวพมิพ์ใหญ่หรือตัวเล็กก็ได ้และสามารถเขียนชุดคำสั่งที่ประกอบดว้ยตัวดำเนินการหลาย
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ตัวที่ต่างชนิดกันในชุดคำสั่งหนึ่งๆได้ โดยภาษา Java จะจัดลำดับการประมวลผลตามลำดับการ

ทำงานของตัวดำเนินการ 

รูปแบบคำสั่ง(statements) Java คือ ส่วนประมวลผล(Execute) เพื ่อให ้ได้

ผลลัพธ์ออกมา ทุกคำสั่งจะต้องจบดว้ยเคร่ืองหมาย เซมิโคลอน ( ; ) 

  2.3.2.2 ภาษา SQL 

  SQL ย่อมาจาก structured query language คือภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม 

เพื่อจัดการกับฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตราฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และ

เป็นระบบเปิด (open system) หมายถึงเราสามารถใช้คำสั่ง sql กับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ และ 

คำสั่งงานเดยีวกันเมื่อสั่งงานผ่าน  ระบบฐานข้อมูลที่แตกต่างกันจะได้ ผลลัพธ์เหมือนกัน ทำให้

เราสามารถเลือกใช้ฐานข้อมูล ชนิดใดก็ได้โดยไม่ติดยึดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหนึ่ง 

นอกจากน้ีแล้ว SQL ยังเป็นช่ือโปรแกรมฐานข้อมูล ซึ่งโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานข้อมูล

ที่มีโครงสร้างของภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีประสทิธิภาพการทำงานสูง สามารถทำงานที่

ซับซ้อนได้โดยใช้คำสั่งเพียงไม่กี่คำสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะที่จะใช้กับระบบฐานข้อมูลเชิง

สัมพันธ์ และเป็นภาษาหน่ึง ซึ่งแบ่งการทำงานไดเ้ป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. Select query ใช้สำหรับดงึข้อมูลที่ต้องการ 

2. Update query ใช้สำหรับแก้ไขขอ้มูล 

3. Insert query ใช้สำหรับการเพ่ิมขอ้มูล 

4. Delete query ใช้สำหรับลบข้อมูลออกไป 

       ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS ) ที่สนับสนุนการใช้คำสั่ง 

SQL เช่น  Oracle , DB2, MS-SQL, MS-Access 

นอกจากนี ้ภาษา SQL ถูกนำมาใช้เขียนร่วมกับโปรแกรมภาษาต่างๆ เช่น ภาษา c/C++ , 

VisualBasic และ Java 

ประโยชน์ของภาษา SQL 

1. สร้างฐานข้อมูลและ ตาราง     

2. สนับสนุนการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งประกอบดว้ย การเพ่ิม การปรับปรุง และ

การลบขอ้มูล 

3. สนับสนุนการเรียกใช้หรือ ค้นหาข้อมูล    

ประเภทของคำสั่งภาษา SQL 
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1. ภาษานิยามข้อมูล(Data Definition Language : DDL) เป็นคำสั่งที่ใช้ในการ

สร้างฐานข้อมูล กำหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามี  Attribute ใดชนิดของข้อมูล รวมทั้งการ

เปลี่ยนแปลงตาราง และการสร้างดัชนี คำสั่ง : CREATE,DROP,ALTER 

2. ภาษาจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language :DML) เป็นคำสั่งที่ใช้ใน

การ เ ร ี ยก ใ ช ้  เพ ิ ่ ม  ลบ  และ เปล ี ่ ยนแ ปลงข ้ อม ู ล ใ นตา รา ง     คำส ั ่ ง  : 

SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE 

3. ภาษาควบคุมข้อมูล (Data Control Language : DCL) เป็นคำสั่งที่ใช้ในการ

กำหนดสิทธิการอนุญาติ หรือ ยกเลิก การเข้าถงึฐานข้อมูล เพ่ือป้องกันความปลอดภัย

ของฐานข้อมูล คำสั่ง : GRANT,REVOKE 

  2.3.2.3 ซอฟต์แวร์ Apache NetBeans 

  NetBeans คือ เครื่องมือสำหรับโปรแกรมเมอร์ที่จะใช้พัฒนา Application ด้วย

ภาษา Java   NetBeans น้ันเป็นโปรแกรมประเภท OpenSource software โดยผู้ใช้งานไม่จำเป็น

ที่จะต้องเสียเงิน เพื่อซื้อมาใช้งาน และยังเปิดเผย Source code ให้ผู้สนใจและนักพัฒนานำไป

ดัดแปลง แก้ไข ตามกฏของ  Opensource โดยมี Sun Micro System เป็นผูส้นับสนุนโครงการ 

           ปัจจุบัน NetBeans ได้รับความนิยมมากยิ ่งขึ ้น และได้รับการพัฒนาให้มี

ความสามารถสูงย่ิงขึ้นเร่ือยๆ จนถึงเวอร์ช่ันล่าสุด คือ นอกจากจะใช้ในการพัฒนา Application 

ด้วยภาษาจาวาแล้ว ยังสามารถพัฒนาอื่นๆได้อีกหลากหลายโดยติดตั้งโปรแกรมเสริม(Add-

on)ได้จาก เว็บไซต์ หรือผ่านตัวอัปเดตเซนเตอร์ (Update Center) ของ NetBeans เช่น ภาษาซี/

ซีพลัสพลัส (C/C++ ), Ruby, UML, SOA, Web Application, Java EE, Mobility(Java ME), Java 

FX, Java Script, PHP เป็นต้น ในเวอร์ชัน 6.0 เป็นต้นไปมีการรวมโปรแกรมเสริมต่างๆที่สำคัญ

เข้าในตัวตดิต้ังของ NetBeans โดยสามารถเลอืกติดต้ังไดภ้ายหลัง 

           ข้อดีของโปรแกรมนี้ก็คือ โปรแกรม NetBeans นั้นทำงานแยกส่วนต่างๆ ออก

จากกันเป็น Module จึงทำให้สามารถนำ Module ต่างๆที่มีผู้ที่ไดพั้ฒนาต่อเติมมาติดต้ังเพ่ิมเติม

ในภายหลังได้ ใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการ Windows , Linux, Mac OS X and Solaris 
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ภาพที่ 2.4 ตัวอย่างโปรแกรม Netbeans เวอร์ช่ัน 7.0 beta (on mac OS ) 

  2.3.2.4 ซอฟต์แวร์ Xampp 

  Xampp คืออะไร เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จำลอง web server 

เพ่ือไว้ทดสอบ สคริปหรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยที่ไม่ต้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้อง

มีค่าใช้จ่ายใดๆ ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษา

สำหรับพัฒนาเว็บแอพลิเคชั่นที่เป็นที่นิยม , MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะทำหน้าที่เป็นเว็บ 

เซิร์ฟเวอร์,  Perl  อีกทั้งยังมาพร้อมกับ OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานข้อมูลที่

พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล  สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite  

โปรแกรม Xampp จะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ Zip, tar, 7z หรือ exe  โปรแกรม Xampp อยู่ภายใต้

ใบอนุญาตของ  GNU General Public License แต่บางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องของ

ลขิสิทธิ์ในการใช้งาน จึงควรติดตามและตรวจสอบโปรแกรมดว้ย 

  โปรแกรม XAMPP สามารถใช้งานได้ 4 OS ได้แก่  

 1. Windows สามารถใช ้งานได ้ก ับ windows ร ุ ่น 2000, 2003, xp, vista, 

windows 7 และจะมาพร้อมกับ 

 2. Linux  สำหรับ SuSE, RedHat, Mandrake, Debian และ Ubuntu 

 3. Mac OS X  

 4. Solaris สำหรับ Solaris 8 และ Solaris 9  

 ข้อจำกัดด้านเทคนิค 

 - เครื่องคอมพิวเตอร์ควรมี RAM ไม่ต่ำกว่า 128 MB 

 - Hard disk มีพ้ืนที่มากกว่า 320 MB 
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 - CPU ไม่กำหนดข้ันต่ำ 

  2.3.2.5 ซอฟต์แวร์ MySQL 

  MySQL (มายเอสคิวแอล) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 

Database Management System) โดยใช้ภาษา SQL แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 

แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB ใน

ประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจ 

 เมื่อปี ค.ศ. 2008 บริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ (Sun Microsystems, Inc.) เข้าซื้อ

กิจการของ MySQL AB และ บริษัทออราเคิลคอร์ปอเรชัน (Oracle Corporation) ได้เข้าซื้อ

กิจการของบรษิัทซันไมโครซสิเต็มส์ อีกทอดหน่ึง เมื่อปี ค.ศ. 2010 

 MySQL สร้างขึ้นโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ชื่อ David Axmark, 

Allan Larsson และ Michael "Monty" Widenius. 

 ชื่อ "MySQL" อ่านออกเสียงว่า "มายเอสคิวเอล" (maɪˌɛskjuːˈɛl) [2] หรือ 

"มายเอสคิวแอล" (ในการอ่านอักษร L ในภาษาไทย) ซึ่งทางซอฟต์แวร์ไม่ได้อ่าน มายซีเควล 

หรือ มายซคีวล เหมือนกับซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลตัวอื่น 

 ประเภทการจัดเก็บข้อมูล (Database Storage Engine) ที่สนับสนุน 

• MyISAM ค่าปกติ (default) 

• InnoDB สนับสนุนการทำ ทรานแซคช่ัน (transaction) แบบ ACID 

• Memory การจัดเก็บในหน่วยความจำ ใช้เป็นตารางช่ัวคราวเพ่ือความ

รวดเร็ว เน่ืองจากเก็บไว้ในหน่วยความจำ ทำให้มีความเร็วในการทำงานสูง

มาก 

• Merge เป็นการรวม Table หลาย ๆ ตัวให้แสดงผล หรือแก้ไข เสมือน

เป็นข้อมูลจาก Table เดยีว 

• Archive เหมาะสำหรับการจัดเก็บข้อมูลพวก log file,ข้อมูลที่ไม่ต้องมี

การ คิวรี่ (query) หรือใช้บ่อยๆ เช่น log file เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ

ย้อนหลัง (Security Audit Information) 

• Federated สำหรับการจัดเก็บแบบปลายทาง (remote server) แทนที่

จะเป็นการจัดเก็บแบบ local เหมือนการจัดเก็บ (Storage) แบบอื่นๆ 
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• NDB สำหรับการจัดเก็บแบบ คลัสเตอร์ (cluster) 

• CSV เก็บข้อมูลจาก Text ไฟล์โดยอาศัยเครื่องหมาย คอมมา (comma) 

เป็นตัวแบ่งฟิลด์ 

• Blackhole 

 MySQL เป็นที่นิยมใช้กันมากสำหรับฐานข้อมูลสำหรับเว็บไซต์ เช่น มีเดียวิกิ 

และ phpBB และนิยมใช้งานร่วมกับภาษาโปรแกรม PHP ซึ่งมักจะได้ชื่อว่าเป็นคู่ จะเห็นได้จาก

คู่มือคอมพิวเตอร์ต่างๆ ที่จะสอนการใช้งาน MySQL และ PHP ควบคู่กันไป นอกจากนี้ หลาย

ภาษาโปรแกรมที่สามารถทำงานร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ซึ่งรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส 

ปาสคาล ซีชาร์ป ภาษาจาวา ภาษาเพิร์ล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอื่น ใช้งานผ่าน API 

สำหรับโปรแกรมที่ติดต่อผ่าน ODBC หรือ ส่วนเช่ือมต่อกับภาษาอื่น (database connector) เช่น 

เอเอสพี สามารถเรยีกใช้ MySQL ผ่านทาง MyODBC,ADO,ADO.NET เป็นต้น 

 

  2.3.2.6 ซอฟต์แวร์ phpMyAdmin 

  phpMyAdmin คือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ในการบริหาร

จัดการฐานข้อมูล Mysql แทนการคีย์คำสั่ง เนื่องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL 

บางครัง้จะมีความลำบากและยุ่งยากในการใช้งาน ดังน้ันจึงมเีครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล 

MySQL ขึ้นมาเพื่อให้สามารถจัดการ ตัวDBMS ที่เป็น MySQL ได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น โดย 

phpMyAdmin ก็ถอืเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการจัดการน้ันเอง 

        phpMyAdmin เป ็นส่วนต่อประสานที ่สร ้างโดยภาษา PHP ซึ ่งใช้จ ัดการ

ฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะทำการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือทำ

การสร้าง TABLE ใหม่ๆ และยังมี function ที่ใช้สำหรับการทดสอบการ query ข้อมูลด้วยภาษา 

SQL พร้อมกันนั ้น ยังสามารถทำการ insert delete update หรือแม้กระทั ่งใช้ คำสั ่งต่างๆ 

เหมือนกับกันการใช้ภาษา SQL ในการสร้างตารางขอ้มูล 

        phpMyAdmin เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัวหน่ึงที่ใช้ในการจัดการ

ข้อมูล MySQL ผ่าน web browser ได้โดยตรง phpMyAdmin ตัวนี้จะทำงานบน Web server 

เป็น PHP Application ที่ใช้ควบคุมจัดการ MySQL Server 
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 ความสามารถของ phpMyAdmin คือ 

 1. สร้างและลบ Database 

 2. สร้างและจัดการ Table เช่น แทรก record, ลบ record, แก้ไข record, ลบ 

Table, แก้ไข field 

 3. โหลดเท็กซ์ไฟล์เข้าไปเก็บเป็นข้อมูลในตารางได้ 

 4. หาผลสรุป (Query) ดว้ยคำสั่ง SQL 

 2.3.2.7 ซอฟต์แวร์ Adobe XD 

 โปรแกรม Adobe XD หรือชื่อเรียกเต็มๆคือ Adobe Experience Design ที่ถูก

สร้างมาเพื่อตอบโจทย์การทำงานของ Digital Designer ในปัจจุบัน เหมาะกับการออกแบบ

เว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์ต่างๆ มีฟีเจอร์ที่ครบเครื่องทั้งการ ออกแบบ (Design)  

การเช่ือมประสาน UI (Prototyping) และ การส่งต่องานให้ นักพัฒนา (Developer) 

 ข้อด ี

 1. ใช้งานได้ฟรี 

 2. โปรแกรมมขีนาดเล็ก ทำงานไดร้วดเร็วไม่มีค้าง 

 3. ส่งต่องานออกแบบให้นักพัฒนาหรือลูกค้าไดง้่าย 

 4. มีการอัปเดตฟีเจอร์ใหม่ๆทุกเดอืน 

 5. มี Plugins ให้ใช้งานมากกว่า 100 ตัว 

 ข้อเสยี 

 1. เครื่องมือนอ้ยกว่า Photoshop และ Illustrator 

 2. ใส่ลูกเล่นกราฟิกไดน้้อย 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำประปาเพื่อความ

ยั่งยืน กรณีศึกษา หมู่บ้านพระฝาง ตำบลผาจุก อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ พบงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องดังน้ี 

 2.4.1 มยุรี โยธาวุธ (2563). ศึกษาการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านของจังหวัด

นครนายก โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการบริหารจัดการระบบประปา

หมู่บ้านของจังหวัด นครนายก 2) ศึกษาผลลัพธ์ของการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน
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ของประเทศไทยในช่วงเวลาต่างๆ ที่ผ่านมา 3) เพื่อนำผลลัพธ์ที่ได้รับจากการทำวิจัยมา

วิเคราะห์เพื่อนำเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนา นโยบายระบบการบริหารจัดการประปา

หมู่บ้านของประเทศไทยให้ดีและมีประสิทธิภาพ การศึกษาครั้งนี้ใช้ กระบวนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) พร้อมทั้ง มี

การศึกษาเอกสารงานวิจัย ตำรา บทความทางวิชาการ รายงานการประชุมสัมมนาและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศจากผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านกระบวนการ

บริหารจัดการระบบประปา หมู่บ้าน สองชุมชนตัวอย่างคือ บ้านบางคะยอ และบ้านโพธิ์งามมี

กระบวนการบริหารจัดการประปา หมู่บ้านอย่างเป็นระบบโดยมีความพร้อมทั้งด้านกำลังคน 

ได้รับเงินสนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่เป็น พื้นฐานในการบำรุงรักษา ซ่อมแซมระบบ

ประปาจากส่วนกลางของภาคร ัฐบาล และม ีกระบวนการบริหาร จ ัดการในร ูปแบบ

คณะกรรมการประปาหมู่บ้าน 2) ด้านผลลัพธ์ของการบริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้าน มี

การถ่ายโอนและกระจายอำนาจจากส่วนราชการมาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีการ

เลอืกต้ังคณะ กรรมการประปาหมู่บ้าน และผลการถ่ายโอนอำนาจทำให้การดำเนินการบริหาร

จัดการระบบประปา หมู่บ้านมีความสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น 3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เชิงปฏิบัติการ และเชิงวิชาการ 

 สรุปข้อมูลจากงานวิจัยดังกล่าวสามารถนำมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบซึ่งจากที่ไดศึ้กษาการบรหิารจัดการระบบประปา หมู่บ้าน มีกระบวนการบริหาร

จัดการประปา หมู่บ้านอย่างเป็นระบบโดยมีความพร้อมทั้งด้านกำลังคน ได้รับเงินสนับสนุน 

วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่เป็น พื้นฐานในการบำรุงรักษา ซ่อมแซมระบบประปาจากส่วนกลาง

ของภาครัฐบาล 

 2.4.2 นางสาวดารุณี เย็นจิต และ นางสาวอรัญญา อยู่ตรง (2562). ศึกษาการทำวิจัย

เรื่องระบบจัดเก็บค่าน้ำประปาสำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลบัวทอง อำเภอเมือง จังหวัด

บุรรัีมย์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบจัดเก็บค่าน้ำประปาสำหรับองค์การ

บริหารส่วนตำบลบัวทอง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อสร้างใบเสร็จค่าน้ำประปาโดยใช้

เทคโนโลยีให้แก่ระบบ ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาคือ PHP, CSS, HTML และเครื่องคอมพิวเตอร์

เข้ามาพัฒนาระบบให้เกิดประโยชน์ ผลการวิจัย จากผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์

โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน พบว่า ผู้ใช้มี ความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดรูป

ระบบภาพรวม อยู่ในระดับดมีาก ดา้นคุณภาพ 
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ของเนือ้หา อยู่ในเกณฑ์ดมีาก ดา้นประโยชน์และการน้ำไปใช้ มีความพึงพอใจ ภาพรวม อยู่ใน

ระดับดมีากที่สุด 

 สรุปข้อมูลจากงานวิจัยดังกล่าวสามารถนำมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบซึ่งจากที่ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบจัดเก็บค่าน้ำประปา เพื่อสร้าง

ใบเสร็จค่าน้ำประปาโดยใช้เทคโนโลยีให้แก่ระบบ โดยมีภาษาที่ใช้ในการพัฒนาคือ PHP, CSS, 

HTML 

 2.4.3 สุวัธชัย ทนันชัย (2562). ศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือ

บรหิารจัดการระบบสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลป่าแดด จังหวัดเชียงราย โดยในการวิจัย

น้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคของ

เทศบาลตำบลป่าแดด จังหวัดเชียงราย โดยมีวิธีการดำเนินการศึกษา คือ การสำรวจข้อมูล

สาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลป่าแดด ได้แก่ ข้อมูลถนน ระบบระบายน้ำ แหล่งน้ำ ระบบ

ไฟฟ้าสาธารณะ และระบบประปาหมู่บ้าน จากนั้นบันทึกและประมวลผลชุดข้อมูลเป็นแผนที่

สารสนเทศภูมิศาสตร์และฐานข้อมูลระบบสาธารณูปโภคด้วยโปรแกรม Quantum GIS (QGIS) 

ทำให้ได้ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคของ

เทศบาลตำบลป่าแดด ประกอบด้วยฐานข้อมูลถนนแยกตามประเภทของผิวจราจร ฐานข้อมูล

ระบบระบายน้ำ ฐานข้อมูลแหล่งน้ำ ฐานข้อมูลระบบไฟฟ้าสาธารณะ และฐานข้อมูลระบบ

ประปาหมู ่บ้านภายในเขตเทศบาลตำบลป่าแดด ซึ ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวาง

แผนการบริหารจัดการในการก่อสร้างและการซ่อมบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคของ

เทศบาลตำบลป่าแดด และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการประยุกต์ใช้สารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพื่อบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคของเทศบาลตำบลป่าแดด จังหวัดเชียงราย 

พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 สรุปข้อมูลจากการวิจัยดังกล่าวสามารถนำมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบซึ่งจากที่ไดศึ้กษาการประยุกต์ใช้สารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือบริหารจัดการระบบ

สาธารณูปโภค จากนั้นบันทึกและประมวลผลชุดข้อมูลเป็นแผนที่สารสนเทศภูมิศาสตร์และ

ฐานข้อมูลระบบสาธารณูปโภคด้วยโปรแกรม Quantum GIS (QGIS) ทำให้ได้ฐานข้อมูลระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือบริหารจัดการระบบ 

 2.4.4 ธนพร ศรีสุพล, ปราโมทย์ ตงฉิน และกรกรต เจริญผล (2561). ศึกษาการทำ

วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการประปาหมู่บ้านบางจาน ตำบลบางจาน อำเภอเมือง 
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จังหวัดเพชรบุร ีโดยการวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมประยุกต์สำหรับนำมาใช้

ประโยชน์ในการดูแลรักษาระบบ และประเมินประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งาน

ระบบสารสนเทศการประปาหมู่บ้านบางจาน ตำบลบางจาน อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

กลุ่มเป้าหมาย คือคณะกรรมการบริหารกิจการประปาหมู่บ้านและลูกจ้างของการประปา

หมู่บ้านบางจาน ตำบลบางจาน อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยประกอบด้วย 1) ระบบสารสนเทศการประปาหมู่บ้านบางจาน และ 2) แบบสอบถาม

เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบ ในด้านความพึงพอใจ สารสนเทศการประปาหมู่บ้านบางจาน 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศการประปาหมู่บ้านบางจาน แบ่งหลักการทำงาน

ออกเป็น 2 ส่วน ซึ่งมีการบวนการทำงาน ดังนี้ ส่วนที่ 1 คณะกรรมการหมู่บ้าน ประกอบด้วย 

ระบบสมัครสมาชิก ผู้ใช้น้ำจะต้องทำการสมัครสมาชิกเพื่อเก็บข้อมูลชื่อและที่อยู่ของผู้ใช้น้ำ

และประเภทของการติดต้ัง โดยการตรวจสอบจากแผนผังการเดนิ 

ท่อประปาของหมู่บ้าน ส่วนที่ 2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ ประกอบดว้ยการนำข้อมูลสู่ระบบ เพ่ือทำ

การลงทะเบียน และการรายงานของระบบ จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในดา้น 

ความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับมากที่สุด 

 สรุปข้อมูลจากการวิจัยดังกล่าวสามารถนำมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบซึ่งจากที่ไดศึ้กษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการประปาหมู่บ้านสำหรับนำมาใช้

ประโยชน์ในการดูแลรักษาระบบ 

 2.4.5 นิภาพร ทรัพย์ศรีศุภชัย, สิทธิพงษ์ พุทธวงษ์ และคณะ (2560). ศึกษาการทำ

วิจัยเร่ืองระบบบริหารจัดการองค์ความรูอ้งค์กรของการประปาส่วนภูมภิาค โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้องค์กร ของการประปาส่วนภูมิภาค โดยการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นสื่อกลางในการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีในแต่ละบุคคลเข้าไปใน

ระบบ และยังเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความรูข้องบุคลากรในองค์กร  ระบบที่ไดพั้ฒนาขึ้นมาน้ันได้

มีการประเมินผลโดยกลุ่มผู้ประเมิน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 โดยผู้เชี่ยวชาญตำแหน่งนักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ ระดับ 7 – 8 จำนวน 5 ท่าน กลุ่มที่ 2  ผู้ใช้งานระบบ ตำแหน่งนักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ ระดับ 4 – 6 จำนวน 20 ท่าน โดยแบบประเมินที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้มีการ

ประเมินทั้งหมด 3 ดา้น ดังน้ี มีการประเมินดา้นความสามารถในการทำงานตามความต้องการ

ของผู้ใช้งาน(Functional Requirement Test) ด้านความถูกต้องของโปรแกรม (Functional Test) 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (Usability Test) ผลการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญ อยู่ใน
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ระดับด ีส่วนผลการประเมินความพึงพอใจระบบจากผู้ใช้งาน อยู่ในระดับด ีจึงสามารถสรุปได้

ว่าระบบนี้บรรลุเป้าหมายจากความพึงพอใจจากผู้ใช้ทั้งหมด 

 สรุปข้อมูลจากการวิจัยดังกล่าวสามารถนำมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบซึ่งจากที่ได้ศึกษาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้องค์กรของการประปาส่วน

ภูมิภาค โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นสื่อกลางในการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีใน

แต่ละบุคคลเข้าไปในระบบ และยังเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความรูข้องบุคลากรในองค์กร 

 

2.5 บทสรุป 

 จากแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ผู้จัดทำได้ศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลมาข้างต้น ผู้จัดทำมีแนวคิดที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

น้ำประปาเพื ่อความยั ่งย ืน กรณีศ ึกษา หม ู ่บ ้านพระฝาง ตำบลผาจ ุก อำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ์ อีกทั้งผู้จัดทำยังได้ออกแบบรูปแบบระบบให้เหมาะสมกับผู้ใช้ในองค์กรและ

เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และทำให้การทำงานนั้นมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น 


